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Abstract 

Background and Aim: Knowledge management is a conscious strategy to acquire knowledge in the right 

time and to help individuals to share their information to improve organizational performance. This study aims to 

investigate the factors underlying the establishment of knowledge management in Social Security Organization. 
Methods: This cross-sectional study conducted in 2017. The statistical population is composed of 114 

managers and supervisors of Social Security Organization selected through systematic random sampling method. 

Data collection tool was a researcher-made questionnaire including six sections, consisting of 25 questions. The 

first section includes demographic data and the next five sections include organizational culture, organizational 

structure, information technology, strategy, leadership, and staff.  

Results: The findings showed that organizational culture, employees, information technology, organizational 

structure, strategy, and leadership affect the establishment of knowledge management. Based on Friedman’s test, 

the culture index with 3.70 has the highest, and the strategy and leadership with 2.53 have the least priority in 

terms of factors. 
Conclusion: Since organizational culture, and employees have the highest priority, and strategy and leadership 

have the least priority in the knowledge management in Social Security Organization, managers and decision 

makers can pave the way for team members to pay more attention to knowledge transfer in the organization by 

providing necessary grounds for employees so as to build trust in work communications, reinforcing the spirit of 

cooperation, doing participatory tasks and incentives. 
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 دهکیچ

 گذارياشتراك براي افراد به کمک و مناسب زمان در علم آوردن دست به جهت آگاهانه استراتژي کی دانش تیریمد ف:هدزمینه و 

بررسی عوامل زمینه ساز استقرار مدیریت دانش در سازمان تامین اجتماعی هدف . این پژوهش با است یسازمان عملکرد بهبود جهت اطلاعات

 صورت گرفت.

بود سازمان تامین اجتماعی  شامل کلیه مدیران و سرپرستانجامعه پژوهش  .انجام شد 3130سال در  مطالعه مقطعی حاضر ها:روش

بخشی  6محقق ساخته  پرسشنامه دآوري اطلاعات،ابزار گرنفر از آنان انتخاب شدند.  331با استفاده از روش نمونه گیري تصادفی منظم  که

بخش بعدي شامل عوامل زمینه ساز فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی،  0افیک و سوال بوده که بخش اول آن اطلاعات دموگر 20 مشتمل بر

  .تکنولوژي اطلاعات، استراتژي، رهبري و کارکنان بوده است

 تیریمداستقرار  بر ي و رهبرياستراتژی، سازمان ساختاراطلاعات،  کارکنان، فناوري ،یسازمان فرهنگنتایج مطالعه نشان داد  ها:یافته

 . دارد عوامل نیب درکمترین اولویت را  01/2و استراتژي و رهبري با  یشترینب 7/1 طبق آزمون فریدمن، شاخص فرهنگ با .دارند ریتاث دانش

را در بین زمینه سازهاي  از آنجاکه عامل فرهنگ سازمانی و کارکنان بالاترین و استراتژي و رهبري کمترین اولویت گیری:نتیجه

بسترهاي لازم براي کارکنان به منظور اعتماد آفرینی در ارتباطات کاري،  توانند با ایجادگیرندگان میدیران و تصمیممدیریت دانش داشت لذا م

تقویت روحیه همکاري و مشارکت و انگیزه و همچنین تکیه بر مهارت آموزي کارکنان زمینه اي را براي توجه بیشتر به تبادل دانش در 

 .سازمان فراهم کنند

 

 .مدیریت دانش، عوامل زمینه ساز، سازمان تامین اجتماعی :هاکلیدواژه
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 مقدمه
با توجه به پیچیدگی عصررر حاضررر و شررتاب فزاینده تحولات 

هاي دانش نهفته است مزیت اصلی سازمانهاي امروزي در سرمایه
 (2) کیاسرررتراتژ ارزشرررمند منبعبعنوان یک  دانش. بنابراین (3)

باشد و مدیریت بر این دانش موجب می (1)ترین عامل رقابت مهم
 تواندیم که ییابزارها از یک. ی(1)شررود کسررب مزیت رقابتی می

 دانش تیریمد کند، اريخود ی اهداف نیتأم در را ها سرررازمان
 آوردن دست به جهت آگاهانه استراتژي کی دانش تیریمد. است
 گذاري اشررتراك براي افراد به کمک و مناسررب زمان در علم

. این موضوع به (0) اسرت یسرازمان عملکرد بهبود جهت اطلاعات
ها و نهادهاي دولتی رورت استراتژیک براي سازمانعنوان یک ض

تواند پیشرو بودن در خدمات جدید و بهبود نیز مطرح است که می
یري، گکیفیت کار، در اختیار داشررتن اطلاعات بروز، بهبود تصررمیم

ذیري پامکان تطبیق وافزایش توان پاسرررخگویی به نیاز مراجعان 
 .(6)سریع را به ارمغان بیاورد 

 سررازمان چررونهم گررر در ایررراني بررزرب بیمررهسررازمانها
 پوشرش برا ،یاجتمراع و ياقتصراد يکرردیرو برا یاجتماع نیتأم

وظررای   رانیررا کشررور تیررجمع از یمررین از شیبرر دادن قرررار
دار برروده و اي و درمررانی عهرردهبیمرره اي را در دو بخررشعمررده
 ارائره خرود انیمشرتر بره بخرش دوایرن  دررا  متعرددي خدمات
نظرام  پیچیردگی ووظرای   تنروع بره توجره. لذا برا (7) دهندمی

و  انتظررارات و ي سررازمان تررامین اجتمرراعیهررامأموریررتو نرروع 
ضرررورت دارد مرردیران  (3)مشررتریان ایررن سررازمان  نیازهرراي
هررا، از مسررئولیتبررا توجرره برره دارا بررودن تنرروعی از  ارشررد آن

کره در ایرن میران اسرتفاده از  توانمندي بالرایی برخروردار باشرند
 یبرروم ومرردیریت دانررش  يسرراز ادهیررپمرردل مناسررب جهررت 

 يچالشررها رفررع در یاجتمرراع نیتررأم سرراختار بررا آن يسرراز
 باشد. راهگشامی تواند بسیار  سازمان

هاي بهداشتی و درمانی نیروهاي شرایان ککر اسرت سرازمان
مشرابه سرازمان تامین اجتماعی با همین مسئولیت در  مسرل  نیز

بخش ارائره خردمرات مواجهنرد چراکره ارائره بهتر خدمات جدید 
هاي این سررازمان اسررت. پ  بهداشررت و درمان یکی از رسررالت
ی و ها بدلیل پیچیدگی سازمانرویکرد بهبود کیفیت در این سازمان

و از طرفی با توجه  (1،3)اهمیت اثربخشری خدمات ضروري است 
 با به ماهیت نظامی، این سرررازمان ها می بایسرررت جهت مقابله

تهدیدات نوظهور از پویایی و توانمندي لازم برخوردار باشرررند. لذا 
ضررررورت پیراده سرررازي مردیریرت دانش به عنوان یک رویکرد 

( اما چگونگی مدیریت دانش 31اجتناب ناپذیر اسرررت ) راهبردي
(. مطالعات حاکی از آن اسررت که 33یک موضرروع حیاتی اسررت )

ها به موضوع مدیریت دانش، مساله اي که علیرغم توجه سرازمان
شررود، پیاده سررازي مدیریت دانش بدون توجه به نادیده گرفته می

بمنظور حداکثر رساندن  (.32) ساز استنقش کلیدي عوامل زمینه
 ارزش مدیریت دانش، تغییر در اسررتراتژي، فرایندها، سرراختارهاي

(. مطالعات نشان 31سرازمانی و فناوري باید وجود داشررته باشررد )
سازي موفقیت آمیز مدیریت دانش، متاثر از عوامل داده است پیاده

در  خوسراز گوناگونی است. در مطالعه اي که رجبی و آراستهزمینه
انجام دادند از تکنولوژي، فرهنگ و ساختار به عنوان  2137سرال 

و  Perdana(. 31) کننددانش یاد می عوامرل فراینردي مردیریت
 (.30به نقش ساختار و افراد اشاره دارد ) 2130همکاران در سرال 

Ogiela  ه هاي پیشرفتدر پژوهشی با عنوان تکنیک 2130در سال
براي مردیریت دانش در نیروهاي نظامی که با روش کیفی وکمی 

 چونانجام گرفت نشرران داد در کنار عامل منابع انسررانی عواملی 
گیري راهبردي هاي اطلاعاتی، فرهنگ مشررارکتی، جهتسرریسررتم

(. 36دانررایی محور در موفقیررت مرردیریررت دانش نقش دارنررد )
به نقش موثر فرهنگ  2131امیراسررماعیلی و همکاران در سررال 

(. معتدل 37سازمانی در پیاده سازي مدیریت دانش اشاره داشتند )
ر در پیاده ل موثاي عوامطی مطرالعه 2132و همکراران در سرررال

فرهنگ سررازمانی، اسررتراتژي و رهبري، سررازي مدیریت دانش را 
(. در 31فناوري اطلاعات، سررراختار و منابع انسرررانی بیان کردند )

انجام داد نشرران داد عواملی  2133در سررال  Lingاي که مطالعه
چون فرهنگ سررازمانی، سرراختار سررازمانی، تکنولوژي اطلاعات، 

 (. 33ان در اجراي مدیریت دانش موثرند )رهبري و مشارکت کارکن
در سازمان  دانش تیریمد نقشبر اساس مطالعات انجام شده 

 هاستفاد براي یمناسب سازوکاربوده و  مرنگتامین اجتماعی ک
 شده انجام يهاپژوهش و از طرفی ردندا وجود دانش از اثربخش

-یمن ارشد رانیمدنیاز  پاسخگوي وها کافی نبوده سازمان نیا در
(. بنابراین توجه به نقش راهبردي مدیریت دانش و تعیین 21) باشد

یک مجموعه مناسب از عوامل اصلی و موثر بر استقرار آن میتواند 
ه گیرندگان سازمان نماید ککمک شایانی به مدیران ارشد و تصمیم

در صورت وجود این عوامل در سازمان مورد حمایت قرار گرفته و 
رت عدم وجود در جهت ایجاد و کسب آنها تقویت شود و در صو

اقدام نمایند. از این رو این پژوهش با هدف کمک به توسعه و 
ارتقاي سازمان تامین اجتماعی از طریق ارزیابی میزان آمادگی این 
سازمان در پیاده سازي مدیریت دانش انجام گرفت و درصدد 

 ادهیپ رد موثر عوامل"پاسخگویی به این سوال اصلی می باشد که 
 "ست؟یچ دانش تیریمد سازي

 هاروش
کرره بصررورت مقطعرری در  اسررت توصرریفی حاضررر پررژوهش

بررا هرردف بررسرری عوامررل زمینرره سرراز اسررتقرار  3130سررال 
جامعرره  .هراي بیمرره گرر انجررام شردمردیریت دانرش در سررازمان

سررازمان تررامین  شررامل کلیرره مرردیران و سرپرسررتان پررژوهش
اسرتفاده از روش نمونره برا  برود کره نفرر 361اجتماعی به تعداد 

نفرر  331گیري تصادفی مرنظم برا اسرتفاده از فرمرول کروکران 
 از آنان انتخاب شدند.

ت پرسشنامه ابزار گردآوري اطلاعا ت:ابزار گردآوری اطلاعا
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این پرسشنامه داراي شش  .سوال بود 20محقق ساخته مشتمل بر 
بخش بود. بخش اول شرررامرل اطلراعات فردي و دموگرافیک در 

نه متغیرهاي سن، میزان تحصیلات و سابقه خدمت بوده و پنج زمی
سرراز براي اجراي موفقیت آمیز مدیریت بخش بعدي عوامل زمینه

هاي فرهنگ سازمانی، ساختار دانش در سرازمان که شرامل مولفه
سازمانی، تکنولوژي اطلاعات، استراتژي و رهبري، و کارکنان بود. 

سوال بود. پرسشنامه با استفاده ها شرامل پنج هرکدام از این مولفه
 331گزینه اي لیکرت به منظور نمره دهی در اختیار  0از مقیراس 

با استفاده  سازمان تامین اجتماعی که مدیران و سررپرستان نفر از
از روش نمونره گیري تصرررادفی منظم انتخاب شرررده بودند قرار 

 گرفت.
در این پژوهش فرهنگ  روایي و پاایاایي ابزار مطاالعاه:

زمرانی برا چهرار مولفه فرهنگ همکاري، اعتماد، یادگیري و سرررا
توسرعه، تسهیم دانش مورد ارزیابی قرارگرفت. ساختار سازمانی با 
سرره مولفه عدم تمرکز، عدم رسررمیت و سرراختار تیمی، فناوري 
اطلاعات با سه مولفه فناوري هاي ارتباطی، فناوري هاي همکاري 

تژي و رهبري با مولفه هاي و فناوري هاي کخیره و بازیابی، استرا
اسرتراتژي هاي دانش. سریاسرت هاي پاداش، و پشتیبانی و تعهد 
مدیریت ارشررد و کارکنان با مولفه منابع انسررانی دانشررگرا مورد 

هاي پژوهش بر اسررراس ارزیرابی گرفرت. از آنجراکره همه مولفه
نفر از افراد 30مطالعات قبلی بوده اسرررت و همچنین حداقل تعداد 

احبنظران این حوزه مشتمل بر اساتید رشته مدیریت اهل فن و ص
و اعضرراي هیات علمی دانشرررگاه در رشرررته هاي مدیریت منابع 
انسانی، مدیریت تحول و نیز مدیریت خدمات بهداشتی درمانی آن 

اند و براسررراس بازخورد نظرات آنان و به منظور را بررسررری کرده
ایی گردید، کاهش ابهامات موجود، پرسررشررنامه اولیه اصررلاح و نه

بنابراین میتوان از روایی محتوایی و صرروري آن اطمینان حاصررل 
بره منظور افزایش قابلیت اعتماد  (.CVR>0.49, CVI>0.79)کرد 

آن با اسرتفاده از ضرریب آلفاي کرونبام مورد سنجش  ابزار اعتبار
گرفرت. تمامی مولفه ها بطور مجزا و کل متغیرها با یکدیگر  قرار

ضررریب آلفاي کرونبام براي پرسررشررنامه این  دندداراي پایایی بو
 .(3-)جدول تعیین گردید 71/1پژوهش 

لرازم به ککر اسرررت در این پژوهش از انجایی که افراد نمونه 
مورد مطالعه ، داراي مسررولیت هاي خطیر و مشررغله کاري فراوان 
بودند محقق با حضرررور در بخش هاي کاري آنان اقدام به توزیع 

حداقل فاصله زمانی تکمیل و باز پ  گیري پرسرشرنامه نموده و 
هفته بود. محقق با مراجعه مکرر به قسمتها  3دقیقه و حداکثر  21

بره توضررری  در مورد ابهرامرات اقردام می کرد و نیز نسررربت به 
 321ورزید. از هاي تکمیل شررده اهتمام میآوري پرسرشرنامهجمع

وتحلیل پرسشنامه قابل تجزیه  331پرسرشرنامه توزیع شده تعداد 
 جمع آوري شد.

معیررار ورود برره پررژوهش  معیااار ورود و وااروا مطالعااه:
هرراي مرردیریتی و یررا سرپرسررتی برروده اشررتغال افررراد در جایگرراه

که تحصیلات فوق دیرللم وبالراتر دارنرد و معیرار خررور مردیران 
بازنشسته و نیرز سرپرسرتان برا تحصریلات کمترر از فروق دیرللم 

 می باشد. 
گررذاري سررروالررات نحوه نمره هاا:تجزیاه و تحلیال داده 

پرسرشررنامه با اسررتفاده از مقیاس پنج نمره اي لیکرت به صررورت 
 "(0( و بسیار کم )1(، کم )1(، متوسر  )2(، زیاد )3بسریار زیاد )"

تک  tبراي تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون هاي پارامتریک بود. 
ستفاده ا 36نسخه  SPSSگروهی و فریدمن با استفاده از نرم افزار 

 شد.
در این تحقیق ملاحظات اخلاقی همچون  اولاقي: ملاحظات

رضرایت شرفاهی نمونه جهت تکمیل پرسرشررنامه، محرمانه بودن 
اطلاعات همراه با بی نام بودن پرسرررشرررنامه، در اختیار قرار دادن 

 نتایج کلی تحقیق در صورت تمایل نمونه بود.

 نتایج
اسخ بیشترین درصد پتحلیل متغیرهاي دموگرافیک نشان داد 

درصررد(  0/61سررال ) 11تا  13دهندگان افراد در محدوده سررنی 
 7/11سرررال ) 30تا  33. افراد با سرررابقه کاري دهندمیتشرررکیل 

درصد( بیشترین درصد  1/01درصرد( و میزان تحصیلات لیسان  )
 . دهندمیجامعه پژوهشی را تشکیل 

در ایرررن مطالعررره سرررعی شرررده بررره بررسررری و اولویرررت 
توانمندسرراز هرراي مرردیریت دانررش پرداخترره شررود. بنرردي 

بنررابراین، پرر  از مرررور مبررانی نظررري و نظررر خبرگرران، از 
هشرررت مولفررره مررروثر برررر اسرررتقرار مررردیریت دانرررش پرررنج 

نمرررایش  1-عامرررل بررسررری و نهرررایی شرررد کررره در جررردول
 داده شده است.

 سشنامهتناظر سوالات تحقیق با سوالات پر .2-جدول

 ردیف متغییرهای اصلي سوالات پرسشنامه ضریب آلفای کرونباخ

 3 فرهنگ سازمانی 0الی  3سوالات  71/1

 2 ساختار سازمانی 31الی  6سوالات 712/1

 1 فناوري اطلاعات 30الی  33سوالات  701/1

 1 استراتژي و رهبري 21الی  36سوالات  766/1

 0 کارکنان 20الی  23سوالات  711/1

 6 کل پرسشنامه 20الی  3سوالات  711/1
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 توزیع پاسخگویان از نظر سن، میزان تحصیلات و سابقه کاري .1-جدول

 درصد فراواني فراواني سن 

 سن

 0/31 32 سال 11تا  21
 0/61 63 سال 11تا  13
 3/23 20 سال 01تا  13
 7 1 سال و بالاتر 03

 میزان تحصیلات

 3/23 20 فوق دیللم
 1/01 67 لیسان 

 1/33 22 فوق لیسان  و بالاتر

 سابقه کاری

 0/37 21 سال 0تا  3
 6/21 21 سال 31تا  6
 7/11 10 سال 30تا  33
 2/31 30 سال 21تا  36
 31 36 سال و بالاتر 23

 عوامل موثر بر اجراي مدیریت دانش .3-جدول
 عوامل موثر پژوهشگر سال عوامل موثر پژوهشگر سال

 (23) فرزین وهمکاران 2131

 فرهنگ سازماني

2113 Jalaldeen et. al(26) 

 فناوری اطلاعات

2133 Khaled Mohammad (22) 2111 Gaffoor (27) 
2133 TAN (23) 2116 Yeh et. al(28) 
2131 Mohd Zin  and Egbu (24) 2111 Obaide(29) 
2113 Aulawi et. al(25) 2112 Choi(30) 

2113 Jalaldeen et. al(26) 3113 (13) خواجوي 
2111 Gaffoor (27) 3111 (12) آزاد شهرکی 
2116 Yeh et. al(28) 3111 (11) عباسی 
2111 Obaide (29) 3111 (11) حق نظر و صلواتی 
2112 Choi (30) 3117  (10همکاران )موسی خانی و 

 TAN (23) 2133 (13) خواجوي 3113

 استراتژی و رهبری

 Khaled Mohammad (22) 2133 (12) آزاد شهرکی 3111
 Gaffoor (27) 2111 (11) عباسی 3111
 Yeh et. al(28) 2116 (11) حق نظر و صلواتی 3111
 Obaide(29) 2111 (10) موسی خانی و دیگران 3117
 (16) کبري وهمکارانا 2130

 ساوتار سازماني

 (13) خواجوي 3113

2133 TAN (23) 3111 (11) عباسی 

2131 Mohd Zin  and Egbu (24) 2133 TAN (23) 

منابع انساني 

 )کارکنان(

2113 Aulawi et. al (25) 2131 Mohd Zin  and Egbu (24) 
2113 Jalaldeen et. al (26) 2113 Aulawi et al(25) 
2111 Gaffoor (27) 2113 Jalaldeen et. al(26) 
2111 Obaide (29) 2111 Gaffoor (27) 
2112 Choi (30) 2116 Yeh et. al(28) 
 Obaide (29) 2111 (13) خواجوي 3113
 Choi (30) 2112 (11) عباسی 3111

 (13) خواجوي 3113 (11) حق نظر و صلواتی 3111
 (11) عباسی 3111 (10همکاران )موسی خانی و  3117

 (16) اکبري و همکاران 2130

 فناوری اطلاعات

2131 Mohd Zin  and Egbu, (24) 
تعهد و حمایت 
 مدیریت ارشد

2133 Khaled Mohammad(22) 3113 فرایندهای دانش (13) خواجوي 

 2133 TAN (23) 3111 (12) آزادشهرکی 

2131 Mohd Zin and Egbu (24) 
 مدیریت تغییر (10همکاران ) موسی خانی و 3117

2113 Aulawi et. al(25) 



 مهدي زاده و همکاران/  101

 2318 مهر و آبان، 4 ، شماره12 دوره                       مجله طب نظامي          

ها را نشان نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده 1-جدول
هاي فرهنگ سازمانی، دهد. میانگین بدست آمده براي شاخصمی

ساختار سازمانی، فناوري اطلاعات، استراتژي و رهبري، کارکنان 
با توجه به مقدار معناداري که بیشتر  (.m≤3)است  1کوچکتر از عدد 

فرض صفر  %30توان پذیرفت که با اطمینان باشد میمی 10/1از 
ها جهت پیاده سازي مدیریت مبتنی بر عدم مطلوبیت این مولفه

شود. همچنین میانگین بدست آمده براي شاخص دانش تایید می
است  1باشد که کوچکتر از عدد می 61/2اي کل عوامل زمینه

(m≤3 .) باشد می 10/1با توجه به مقدار معناداري که بیشتر از

فرض صفر مبتنی بر عدم  %30توان پذیرفت که با اطمینان می
سازي اي مورد بررسی براي پیادهمطلوبیت کل عوامل زمینه

 .شودمدیریت دانش تایید می
هاي موردنظر را بر اساس آزمون فریدمن اولویت ادامه مولفه در

شود که (. با توجه به جدول مشاهده می0-بندي شده است )جدول
هاي دیگر جهت پیاده شاخص فرهنگ سازمانی نسبت به شاخص

سازي مدیریت دانش در سازمان تامین اجتماعی در وضعیت 
هاي کارکنان، صتري قرار دارد و پ  از آن به ترتیب شاخمطلوب

فناوري اطلاعات، ساختار سازمانی و استراتژي و رهبري قرار دارند.

 وضعیت عوامل زمینه اي جهت پیاده سازي مدیریت دانش .4-جدول

 سطح معناداری tآماره آزمون  انحراف معیار میانگین مولفه
 %15فاصله اطمینان

 کران بالا کران پایین

 1113/1 -3321/1 173/1 -123/3 01131/1 3173/2 فرهنگ سازمانی

 -1033/1 -0116/1 331/1 -213/3 03167/1 0026/2 ساختار سازمانی

 -1313/1 -0621/1 333/1 -121/7 66672/1 0631/2 فناوري اطلاعات
 -2311/1 -6111/1 337/1 -311/1 71220/1 1070/2 استراتژي و رهبري

 3132/1 -/2162 003/1 -323/1 61121/1 3111/2 کارکنان

 -1171/1 -1111/1 333/1 -371/1 13113/1 6111/2 کل

 اولویت بندي شاخص ها بر اساس آزمون فریدمن .5-جدول

 شاوص ها Mean Rank رتبه

 فرهنگ سازمانی 7/1 اول

 کارکنان 02/1 دوم

 فناوري اطلاعات 63/2 سوم

 ساختارسازمانی 06/2 چهارم

 استراتژي و رهبري 01/2 پنجم

 بحث
هدف اساسی این تحقیق بررسی عوامل موثر بر استقرار 
مدیریت دانش در سازمان تامین اجتماعی بوده است که پ  از 
مطالعه مبانی نظري و پژوهشی این عوامل شناسایی و بررسی شد 
که شامل فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، فناوري اطلاعات، 

و رهبري، و کارکنان میباشد. یافته ها نشان داد بین این  استراتژي
اي )توانمندسازها( با میزان آمادگی سازمان براي عوامل زمینه

استقرار مدیریت دانش رابطه مثبت و معنا داري وجود دارد. با توجه 
به اینکه سازمان تامین اجتماعی در حوزه درمان و بیمه فعالیت 

ت، استقرار مدیریت دانش در این سازمان گسترده اي را عهده دار اس
ي اضرورت می یابد. نتایج تحقیق نشان داد وضعیت عوامل زمینه

جهت پیاده سازي مدیریت دانش در سازمان تامین اجتماعی 
باشد. لذا جهت استقرار موفقیت آمیز مدیریت دانش در مطلوب نمی

گذار بر راین سازمان بایستی با تمرکز بر نقش تمامی مولفه هاي اث
آن، اولویت عوامل موثر را شناسایی و با توجه به نقش محوري هر 
کدام از آنان راهکارهاي مناسب را ارائه نماییم. نتایج حاصل از 
آزمون فریدمن نشان داد عامل فرهنگ سازمانی در بین دیگر 
عوامل بالاترین رتبه را به خود اختصاص داده و بهترین وضعیت را 

(. عوامل 33( مشابه است )2133) Lingاین با نتایج  باشد کهدارا می
کارکنان، فناوري اطلاعات، ساختار سازمانی و استراتژي و رهبري 
در مراتب بعدي قرار دارند. فرهنگ سازمانی در واقع اساس موفقیت 
مدیریت دانش است که مبانی نظري نیز بر اهمیت آن تاکید کرده 

 ت دانش مستلزم ایجاد فرهنگاند. لوپز معتقد است موفقیت مدیری
(. با توجه 23سازمانی قوي است تا از مدیریت دانش حمایت کند )

به نقش و اهمیت فرهنگ سازمانی در استقرار مدیریت دانش 
بایستی به این امر توجه داشت که عدم توجه به این امر میتواند 
مانعی براي استقرار مدیریت دانش باشد. چرا که ممکن است 

زمانی موجود و حاکم بر سازمان عامل حمایت کننده از فرهنگ سا
لذا چنانچه مدیران و سیاستگذاران در  .مدیریت دانش نباشد

سازمانهاي بیمه گر بخواهند تا از مزایاي مدیریت دانش و استقرار 
آن در سازمان منتفع گردند بایستی توجه کنند که مدیریت دانش 
نیازمند یک فرهنگ مشارکتی با ارتباطات چندگانه و حمایتی است 

 باشند نیازمندو چنانچه مدیران خواستار استقرار مدیریت دانش 
ایجاد تحول فرهنگی هستند تا فرهنگی بر سازمان حاکم گردد که 
از احتکار دانش اجتناب و فضاي توام با صمیمیت و اعتماد خلق 

نشان داد  2137کند. نتایج مطالعه یعقوبی و همکاران در سال 
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 تیمی و سبک استقلال عمل کارکنان، تمایل آنان به انجام کار
انش و استقرار بهتر مدیریت دانش نقش دارند که رهبري در تولید د

هاي مربوط به در تحقیق حاضر استقلال عمل یکی از زیرمولفه
 تیمی از زیرمولفه هاي عامل ساختار سازمانی است و تمایل به کار

فرهنگ است که این دو با نتایج مطالعه حاضر مطابقت دارد. سبک 
ا داراست ولی در رهبري در مطالعه یعقوبی بیشترین اولویت ر

تحقیق حاضر عامل استراتژي و رهبري کمترین اولویت را داراست 
در پژوهش خود به نقش  2137خو در سال (. رجبی و آراسته21)

(. 31موثر فرهنگ، فناوري و ساختار در مدیریت دانش اشاره کردند )
نشان داد مهمترین 3131نتایج پژوهش حسینی و همکاران در سال 

بر مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی، عوامل محیطی، عوامل موثر 
 هاي فناوري اطلاعات، ساختارسازمانی، کارکنان و ساختارسیستم
(. نتایج مطالعه امیراسماعیلی و همکاران در سال 16باشد )دانش می
رابطه موثر بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش را تایید  2131

 (.37انی دارد )نمودند که با نتایج مطالعه حاضر همخو
هاي مطالعه دومین عامل موثر بر استقرار بر اساس یافته

یروي باشد. نمدیریت دانش در سازمان، کارکنان )نیروي انسانی( می
انسانی بعنوان با ارزشترین سرمایه سازمان بوده و زیرساخت مهم 
مدیریت دانش است. توان کارکنان در بهره گیري از دانش و 

انتقال آن عامل تعیین کننده اي در استقرار اطلاعات موجود و 
 Perdanaتوس   2130مدیریت دانش است. مطالعه اي که در سال 

و همکاران انجام شد بیانگر این است که ساختار و افراد در استقرار 
و همکاران در  حسینی(. نتایج مطالعه 30مدیریت دانش موثرند )

عه و انی جهت توسیک بیمارستان نظامی به نقش موثر منابع انس
سازي مدیریت دانش در سازمان اشاره دارد که با نتایج تحقیق پیاده

اي در و همکاران طی مطالعه رحمتی(. 17حاضر همخوانی دارد )
به عواملی چون منابع انسانی  3130یک بیمارستان نظامی در سال 

و وجود بانک اطلاعات قوي اشاره کردند که نتایج مطالعه حاضر با 
(. بنابراین با توجه به اینکه نیروي انسانی 11) طابقت داردآن م

توانمند بر فرایند استقرار مدیریت تاثیرگذار است لذا مدیران بایستی 
با تکیه بر مهارت آموزي کارکنان و از سوي دیگر تقویت روحیه 
همکاري و مشارکت و خطرپذیري زمینه اي را ایجاد نمایند که 

ي را اعمل تحقق یابد. از سوي دیگر زمینهدانش کارکنان در مقام 
جهت مشارکت کارکنان در تصمیم گیریهاي سازمانی ایجاد نمایند 

هاي مادي و غیرمادي با توجه به میزان مشارکت افراد در و مشوق
ا و نظرات هنظر گرفته شود تا کارکنان بطور مشتاقانه به بیان اندیشه

 خود بلردازند.
طالعه مولفه استراتژي و رهبري آخرین هاي مبا توجه به یافته

عامل موثر بر استقرار مدیریت دانش در سازمان مورد مطالعه بوده 
و همکاران بیشترین اولویت  رحمتیاست. سبک رهبري در مطالعه 

را داراست ولی در تحقیق حاضر عامل استراتژي و رهبري کمترین 
که سازمان  (. بنابراین میتوان بیان داشت11اولویت را داراست )

مورد مطالعه در تدوین استراتژي ها و اهداف مشخص در جهت 

دانش محوري، وضعیت مناسبی نداشته و منابع لازم براي پشتیبانی 
از فرایندهاي دانش محور اختصاص پیدا نکرده است. بنابراین وجود 
یک راهبرد منسجم براي شفاف نمودن فلسفه مدیریت دانش و 

سازمان را در تبدیل شدن به یک سازمان  اهداف سازمان، میتواند
دانش محور هدایت کند و نیاز است مدیران بر همکاري و تسهیم 

 هرچه بیشتر دانش تاکید کنند.
ها در سازمان مورد مطالعه نشان داد هر چند کارکنان بررسی

تمایل دارند بیشتر مهارتهاي خود را ارتقا دهند و همچنین تمایل 
شان توس  دیگران وجود ز تجربیات کاريمناسبی جهت استفاده ا

دارد ولی بنظر میرسد با توجه به عدم وجود اعتماد کافی و عدم 
تمایل کافی به تشریک مساعی در بین آنان و اینکه از طرف 
سازمان نیز تشویقی براي همکاري و تسهیم دانش صورت 

گیرد، به طور کلی از نظر فرهنگی شرای  مساعدي براي نمی
مدیریت دانش وجود ندارد. بنابراین سازمان مورد مطالعه استقرار 
 -میروش عل يریکارگ به ازمندین یفعل  یشرا از رفت برون جهت

می باشد  عرصه ها یتمام در خود رسالت يایاح جهت عملی جامع
جهت گیري درست عوامل  با دانش تیریمدمفهوم  هب هیتککه 

 زمینه اي آن حیاتی است. 
هاي مطالعه حاضر می توان به این موارد از جمله محدودیت 

اشاره کرد، دشواري دسترسی به مدیران و سرپرستان بدلیل مشغله 
نها بوده است. با توجه به مقطعی بودن آبودن زمان  کاري آنها و پر

نوع مطالعه بایستی تفسیر یافته هاي مقاله حاضر با در نظر گرفتن 
 هاي مطالعات مقطعی صورت پذیرد.محدودیت

 گیرینتیجه
هاي مختل  از لحاظ آمادگی براي استقرار مدیریت سازمان

دانش داراي شرای  متفاوتی هستند و در کل ما سازمانی را 
ها داراي شرای  مطلوبی باشد. طبیعتا یابیم که در همه زمینهنمی

سازمان تامین اجتماعی نیز از این قاعده مستثنی نبوده و داراي 
  یراش از رفت برون جهت سازمان راین اینهایی است. بنابکاستی
روش  يریکارگ به ازمندین یطیمح تحولات از ماندن محفوظ و یفعل

 هاعرصه یتمام در خود رسالت يایاح جهت عملی جامع-علمی
 گیري درست عواملجهت با دانش تیریمدمفهوم  هب هیتکدارد که 

د سازمان مورزمینه اي آن حیاتی است. با توجه به اینکه رسالت 
مطالعه از حیث ارائه خدمات نزدیک به رسالت سازمان بیمه 
نیروهاي مسل  است چراکه بخشی از کارکنان نیروهاي مسل  
تحت پوشش که شامل نیروهاي قراردادي هستند، تحت پوشش 
سازمان تامین اجتماعی نیروهاي مسل  می باشند و با توجه به 

 سازمانها، می توانند از نتایجضرورت استقرار مدیریت دانش در این 
این مطالعه به عنوان الگویی مناسب استفاده و با بومی سازي آن با 

 ها تلاش کنند.ساختار خود در رفع چالش
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 نکات بالیني کاربردی برای جوامع نظامي
وجود یک راهبرد منسجم براي شناسایی فلسفه مدیریت دانش،  
یک سازمان دانش محور  تواند سازمان را در تبدیل شدن بهمی

رهنمون سازد. بنابراین چنانچه مدیران و سیاستگذاران در 
هاي نظامی بخواهند از مزایاي استقرار مدیریت دانش در سازمان

سازمان منتفع گردند بایستی توجه کنند که مدیریت دانش نیازمند 
 یک فرهنگ مشارکتی با ارتباطات چندگانه و حمایتی است.

ترین با ارزش همیت نیروي انسانی توانمند به عنوانبا توجه به ا 
و زیرساخت مهم در فرایند استقرار مدیریت دانش،  سرمایه سازمان

بایستی مدیران سازمانهاي نظامی بر اصل توانمندسازي کارکنان و 
 توجه بیشتري داشته باشند. مهارت آموزي آنان

هاي ها و مشاورهبدینوسیله  از همکاري :تشکر و قدرداني
معاونت پژوهش و فن آوري )واحد توسعه تحقیقات بالینی 

  بیمارستان بقیه الله )عج(( تقدیر و تشکر بعمل می آید.

 نویسندگان مقاله حاضر تصری  بدینوسیله :تضاد منافع

نمایند هیچگونه تضاد منافعی وجود ندارد.می
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