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Abstract 
Background and Aim: We are bearing witness to the daily occurrence of natural disasters in various parts of 

the world. Considering the extensive presence of military forces for assistance and establishment of security in 

disaster-stricken regions, the importance of coordination between civil and military forces becomes clearer. The 

present study used a systematic review method to extract the factors influencing the enhancement of the military-

civil forces’ coordination in natural disasters in various countries around the globe. 

Methods: A systematic search was made in PubMed, Cochran Library, Scopus, EMBASE, Web of Science, 

and ProQuest between January 1970 and December 31, 2020. Articles were selected by the authors based on the 

search keywords including the three dimensions of "coordination", "disasters" and "military-civilian". The articles 

were selected based on keywords by the author. In the end, the factors influencing coordination were selected 

from the articles.  

Results: After studying the titles, abstracts, and texts of all articles, 15 of them were selected for final analysis. 

There were 2 qualitative articles, 3 quantitative articles, 1 lesson learned article, 5 mix-method studies and 4 

review articles. The most frequent factors, in terms of repetition, were information management (sharing and 

newness), planning, unit commanding, instruction, and communication. Analyzing the articles, there were two 

main approaches to disaster management in the world, which include the parallel and sequential coordination 

approach.  

Conclusion: The results obtained from this systematic review provided an overview of the factors influencing 

civil-military forces’ coordination during natural disasters. Each of the factors was envisioned as a chain loop that 

caused more coordination in responding to disasters. Overall, all organizations involved in disaster management 

should play a role in codification of crisis management policies of every country, so that the important aspects 

and issues can be taken into account. 

 

Keywords: Coordination, Disaster, Military, Management, Response. 
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 : مرور نظام منديعیطب یایدر بلا يو نظام يرنظامیغ یروهاین يهماهنگ

 
 *2مرزاله یاحمد لادیم، 3فريفیتاج شرنیمیس، 2یرویمحمودرضا پ، 1زادهيحسن عراق

 
 رانیالله )عج(، تهران، اهیبق یدانشگاه علوم پزشک ، )عج( اللهدانشکده پزشکی، بیمارستان بقیهگروه بیهوشی،   1

 راز، فارس، ایرانها، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی شیگروه سلامت در بلایا و فوریت  2
 دانشگاه علوم پزشکی ارتش، تهران، ایرانها، دانشکده پرستاری، گروه سلامت در بلایا و فوریت  3

 

 دهکیچ

در  ینظام یروهایبا توجه به حضور گسترده ن نیهمچن م،یهست ایدر نقاط مختلف دن یعیطب یایروزانه شاهد رخداد بلا ف:هدزمینه و 

اضر با استفاده شود. مقاله حیتر مروشن ینظام -یرنظامیغ یروهاین نیب یهماهنگ تیزده، اهمدر مناطق بلا تیامن یو برقرار یرسانکمک
مختلف  یدر کشورها یعیطب یایدر بلا ینظام -یرنظامیغ یهماهنگ یگذار در ارتقا ریعوامل تاث ستخراجمند با هدف ااز روش مرور نظام

 .دیانجام گرد ایدن

 ProQuestو  PubMed ،Cochran Library ،Scopus،EMBASE  ،Web of Science یهاگاهیمند در پانظام یجستجو ها:روش

 "یرنظامیغ -ینظام"و  "ایبلا"، "یهماهنگ"جستجو شامل سه بعد  یهاواژه دیانجام شد. مقالات بر اساس کل 2020دسامبر  31تا  1970 هیژانو نیب
  .دندیاز مقالات استخراج گرد یبر هماهنگ رگذاریعوامل تاث تی. در نهادیدانتخاب گر سندگانیاست توسط نو

 1 ،یمقاله کم 3 ،یفیمقاله ک 2ند. انتخاب شد یینها زیآنال یمقاله برا 15و متن کامل مقالات،  دهیپس از مطالعه عنوان، چکها: یافته

 یگذار)اشتراک اطلاعات تیریل مدها از لحاظ تکرار، عوامعامل نیتربودند. فراوان یمقاله مرور 4و  یبیمطالعه ترک 5مقاله درس آموخته، 
وجود  ایدر دن ایبلا تیریمد یبرا یاصل کردیمقالات دو رو لیواحد، آموزش و ارتباطات بودند. با تحل یفرمانده ،یزیربرنامه و به روز بودن(،

 .است یو متوال یمواز یهماهنگ کردیداشت که شامل رو
در  ینظام -یرنظامیغ یروهاین نیب یهماهنگ یرو رگذارینسبت به عوامل تاث یکل دیمند درور نظامم نیحاصل از ا جینتا گیری:نتیجه

تر باشد. همه هماهنگ ایشوند که پاسخ به بلایهستند که باعث م ریزنج کی یهااز عوامل به صورت حلقه کیدهد. هریم یعیطب یایبلا
ها و مسائل مهم ، تا همه جنبهور نقش داشته باشندبحران هر کش تیریمد یهااستیس نیدر تدو یستیبا ایدر پاسخ به بلا ریدرگ یهاسازمان

 .در نظر گرفته شود
 

 .پاسخ ت،یریمد ،ینظام ا،یبلا ،یهماهنگ :هاکلیدواژه
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 مقدمه
برای  در بسیاری از کشورها، به طور معمول از نیروهای مسلح

افزایی ل همشود. اغلب به دلیرسانی به بلایای داخلی استفاده میکمک
ز جمله و ایجاد اثر مکمل نیروهای غیرنظامی در مدیریت بلایا ا

ده؛ نیروهای جستجو و نجات، تخلیه و ارائه کالاها به مردم حادثه دی
عالیت فآیند. با این حال ها میز به کمک این سازماننظامی نی

 هایانهای نظامی بخشی از چارچوب هماهنگی با سایر سازمسازمان
ت مورد رود. تعداد پرسنل نظامی و تجهیزارسان به شمار میکمک

 1990ال س. از (1)شود نیاز متناسب با شدت و مقیاس بلا تامین می
به  ارتباط بین نیروهای نظامی و غیرنظامی در بلایای طبیعی

نمود  صورت همکاری نزدیک و همزمان در بسیاری از کشورها
ور نیروهای . برای مدیریت بلایا نه تنها نیاز به حض(2)داشته است 

ت. ز هسغیرنظامی است، بلکه نیاز به حضور نیروهای نظامی نی
لیات هماهنگی بین نیروهای نظامی و غیرنظامی به تسریع در عم

تعداد  انجامد، و منجر به کاهشرسانی در بلایای طبیعی میکمک
ماهنگی . در سازمان ملل متحد، ه(3)شود قربانیان و خسارات می

می بین یرنظامی، به عنوان گفتمان مههای نظامی و غبین سازمان
نسان بازیگران غیرنظامی و نظامی در زمینه بلایای طبیعی و ا

. در بلایای طبیعی همکاری بین (4)شود ساخت محسوب می
م وجود . عد(3)نیروهای نظامی و غیرنظامی نیازمند هماهنگی است 

 شود.هماهنگی موجب بی نظمی و هرج و مرج در پاسخ به حادثه می
ا مرتفع رتواند این مشکلات لذا وجود فرماندهی واحد و منسجم می

 کند.
تژیک ای از مفاهیم استرادر دهه گذشته شاهد گسترش گسترده

گذاری ی تاثیرو غیرنظامی برا بر اهمیت همکاری، هماهنگی نظامی
ین، حضور . علاوه بر ا(5) ها تاکید شده استدر عملیات در بحران

ز تنش و تواند منجر به برومینیروهای نظامی در پاسخ به بلایا 
کاری مهماهنگی و ههای فرهنگی و سازمانی شود، لذا وجود تفاوت

امی در پاسخ . اقدام نیروهای نظ(1) نمایدها رخ میبین این سازمان
نابع مهای گسترده در کن است منجر به موازی کارییا ممبه بلا

یروهای ن. فقدان هماهنگی بین (6) انسانی، تجهیزات و خدمات شود
 ود.شب شکست عملیات فرماندهی حادثه مینظامی و غیرنظامی موج

 اسخگو هم راستای باهای پبا هماهنگی، هر یک از سازمان
همکاری  . در(7) دهددامات پاسخ به حادثه را انجام میوظایفش اق

ای های نظامی و غیرنظامی، مدیریت کارآمد بلایبین سازمان
مراه هت و چالش هماهنگی با تبادل ناقص اطلاعا" طبیعی معمولا

ها در اناست. همان طور که در اکثر کشورها تعداد زیادی از سازم
یم هستند و این خود موجب بی همه مراحل مدیریت بحران سه

 ای طبیعی. از جمله مشکلاتی که در بلای(8) شودبیشتر می هاینظمی
امل: شگیرد یروهای نظامی و غیرنظامی نشات میاز همکاری بین ن

م وجود عدم وجود ارتباطات منسجم، عد عدم وجود فرماندهی واحد،
دم توافق عاعتماد دوطرفه، تفاوت در زنجیره فرماندهی هر سازمان، 
 .(9) بین نیروهای نظامی و غیرنظامی، عدم وجود کارگروهی

ل جاکارتا وجود داشت ظامی در سین -هماهنگی غیرنظامی
د هایی در فرماندهی و زبان مشترک موجب ایجااگرچه تفاوت

هنگی های فرات شرایط اضطراری شده بود. تفاوتموانعی در عملی
ظامی موجب بروز ن -از جمله زبان متفاوت بین کارکنان غیرنظامی

یل تعداد دلهمشکلاتی شده بود. با این حال حضور نیروهای نظامی ب
. (10) ودبزیاد و آمادگی آن ها موجب پاسخ مناسب به این بلا شده 

ه بی در امدادرسان یو نظام یرنظامیغ گرانیباز نیب یهماهنگ
 دهندگانسخپا %71انجام شده بود.  یبه خوب طوفان هاییان در آمریکا

هتر عمل بها به مردم در ارائه کمک ینظام یروهایکردند که ن انیب
 ینظام -یرنظامیغ نیب یکردند که هماهنگ انیب  %64کردند. 

 یرادا ینظام -یرنظامیگفتند که مشارکت غ %70خوب بوده است. 
دهندگان خاز پاس یمیحال کمتر از ن نیمطلوب بوده است. با ا جهینت

امداد و  در ینظام یروهایحضور ن یهانیدلایاظهار کردند که با گا
از   %12 فقط نیاسلو( آشنا بودند. همچن نیدلای)گا اینجات در بلا

 ایر بلاد یسازمان یهااستیس عهتوس یاسلو برا نیدلایها از گاآن
 .(11) استفاده کرده بودند

ی نظام با بررسی شیوه پاسخ به بلایا و هماهنگی بین نیروهای
های مختلف توان تیین کرد که کشورو غیرنظامی در دنیا و ایران می

خ اسپجهان دارای دو رویکرد مختلف جهت امدادرسانی در مرحله 
 وبه بلایا هستند. گروه اول کشورهایی هستند که نظامیان 

رت موازی غیرنظامیان به موازات هم در بلایا حضور دارند و به صو
رماندهی کدام برتری فپردازند و هیچبه اقدامات مدیریت بلایا می

وظایف  وو مدیریتی ندارند. ولی به صورت کلی غیرنظامیان دخالت 
کشورهایی هستند که نظامیان و  بیشتری دارند. گروه دوم

نده غیرنظامیان در امتداد هم هستند ولی نظامیان هماهنگ کن
 پردازند.می در زیردسته نظامیان به فعالیتاصلی هستند و غیرنظامیان 

هستیم،  روزانه شاهد رخداد بلایای طبیعی در نقاط مختلف دنیا
سانی رضور گسترده نیروهای نظامی در کمکهمچنین با توجه به ح

نیروهای  و برقراری امنیت در مناطق بلا زده، اهمیت هماهنگی بین
ا استفاده از باضر تر می شود. مقاله حنظامی روشن -غیرنظامی

ر ارتقای مند با هدف استخراج عوامل تاثیر گذار دروش مرور نظام
بیعی در کشورهای طنظامی در بلایای  -هماهنگی غیرنظامی

 .دمختلف دنیا انجام گردی

 هاروش
 های جستجومعیارهای مقبولیت و استراتژی

مند بر اساس روش جستجوی این مطالعه مرور نظام
تا  1970مند از ژانویه دستورالعمل پریزما انجام شد. جستجوی نظام

در متون داوری همتا شده و انگلیسی زبان مرتبط  2020دسامبر  31
مطالعات دیگر چه عوامل تاثیرگذاری را روی "با سوال تحقیق که 

ی عیطب یایدر بلا نظامی -یرنظامیغ یروهاین نیب یهماهنگ
پایگاه  انجام شد. ابتدا جستجوی کلی و سریع در "مشخص کرده اند؟

مندی در این زمینه وجود ن برای اطمینان از این که مرور نظامکاکری
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های نداشت، انجام شد. مقاله مشابهی یافت نشد. جستجو در پایگاه
PubMed ،Cochran Library ،Scopus،EMBASE  ،

Web of Science  وProQuest  انجام شد. همچنین در متون
الات همایشی های اینترنتی، مقها، سایتخاکستری از جمله کتاب

ها نیز انجام شد. جستجو بین گروه کلماتی که به عنوان و پایان نامه
استفاده  "AND"یک مفهوم مجزا به حساب می آمدند از عملگر 

استفاده گردید.  "OR"شد. همچنین در بین کلمات مترادف از عملگر 
مقالات  "عنوان، چکیده و کلمات کلیدی"های جستجو در بخش

برای یافتن   از مش ترم PubMedای انجام گردید. در پایگاه داده

مقالات استفاده گردید. استراتژی جستجوی بکار گرفته شده در 
نشان داده شده است. چون که در این مطالعه، گروه مقایسه  1جدول 

یا همان گروه مقایسه در نظر گرفته  PICO ،Cوجود نداشت لذا در 
های جستجو توسط پژوهشگر انتخاب گردید. در هنشد. کلید واژ

نهایت عوامل از مقالات انتخاب شده استخراج گردیدند. در گام بعدی، 
لیست کاملی از رفرنس همه مقالات تهیه شد و عنوان مقالات توسط 
محققان بررسی گردید و مقالاتی که مرتبط با هدف مطالعه نبوند، 

همه مراحل جستجو دوباره تکرار حذف گردیدند. برای اطمینان بیشتر، 
.استفاده شد X8.1افزار اندنوت نسخه شد. برای مدیریت منابع از نرم

 

 ظامی در بلایای طبیعین -استراتژی جستجوی بکار گرفته شده براساس عوامل موثر بر هماهنگی بین نیروهای غیرنظامی .1-جدول

PICO #1 AND #2 AND #3 استراتژی 

P Civil-Military OR Civil OR Military #1 

I Disaster OR Catastrophe OR Emergency OR Natural Disaster OR Flood OR 

Earthquake OR Hurricane OR Cyclone OR Tornado OR Volcanic Eruption 

#2 

O Cooperation OR Collaboration OR Coordination #3 

وثر ابتدا عنوان مقالات بر اساس عوامل م: ورود معیارهای

یای طبیعی بایستی در نظامی در بلا -بر هماهنگی بین غیرنظامی
د انتخاب ها و یا چکیده مقاله وجود داشته باشعنوان، کلید واژه

ل شدند، سپس چکیده مقالات مطالعه شد و در نهایت متن کام
جستجو  قرار گرفت. مقاله بر اساس ابزارهای ارزیابی مورد تحلیل

های مند در بین مقالات استخراج شده بین سالاین مرور نظام
الاتی که بازیابی گردید. با این حال مق 2020دسامبر  31تا  1970

ل ها، ها، مقالات همایشی، دستورالعمچاپ نشده بودند، پروتکل
. مقالات های معتبر نیز بررسی شدها و گزارشات سازمانگایدلاین

مندی ی چون کیفیت مناسبی نداشتند و حاوی اطلاعات ارزشهمایش
 نبودند از فرآیند غربالگری حذف شدند.

ی هامقالات مروری، کمی و کیفی انتخاب شدند. کلید واژه
قالات وجود داشتند. م کلمات کلیدی یا چکیده، عنوانجستجو در 

طی  بایستی مرتبط با سوال پژوهش باشند. همچنین مقالاتی که
 ارزیابی شده بودند، انتخاب شدند.داوری همتا د فرآین

 بطترمقالاتی که دارای متغیرهای غیر م: معیارهای خروج

 با سوال پژوهش بودند، حذف شدند.

 غربالگری
ها توسط نویسنده ابتدا، عنوان همه مقالات از پایگاه داده

بررسی گردید. مقالاتی که معیارهای ورود به مطالعه را داشتند و 
با سوال پژوهشی مطالعه بودند، انتخاب شدند. در مرحله بعد  مرتبط

چکیده مقالات انتخاب شده، توسط نویسنده خوانده شد. سپس 
مقالاتی که کاملا هم راستا با هدف مطالعه و معیارهای ورود به 
مطالعه بودند انتخاب و متن کامل مقاله نیز توسط نویسنده خوانده 

قالاتی که به عوامل موثر بر هماهنگی و ارزیابی گردید. در نهایت م
نظامی در بلایای طبیعی اشاره داشتند،  -بین نیروهای غیرنظامی

استفاده شد.  انتخاب شدند. برای ارزیابی مقالات از گایدلاین پریزما
و چاپ نیز در نظر گرفته شد و مقالاتی که دارای  استنادتورش 

تمام مراحل گفته شده  بالا بودند نیز به دقت ارزیابی شدند. استناد
دوبار تکرار گردید. برای ارزیابی مقالات نهایی انتخاب شده از 

 ابرزاهای کورک ، کاسمین و استروب استفاده شد.

 هااستخراج داده
اس فرم پس از خواندن دقیق مقالات، اطلاعات مورد نیاز بر اس

های تآوری استخراج گردید. این فرم شامل قسمسازی و جمعخلاصه
ام مطالعه، نمونه مطالعه، زمان انجویسنده مسئول، جمعیت مطالعه، ن

ها، حدودیتمآوری داده، روش کار، نتایج، طراحی مطالعه، ابزار جمع
 هایگیری و عوامل تاثیرگذار روی آمادگی بود. فرمنتیجه

ردید. برای هرکدام از مقالات انتخاب شده تکمیل گ سازیخلاصه
ردند کها را تحلیل دو محقق پس از بررسی همه مقالات، همه فرم

ناقض تو در جدولی نمایش داده شد. در نهایت روی مسائل دارای 
  در مقالات، سایر پژوهشگران این مطالعه نیز نظر دادند.

 نتایج
 .دیمقاله استخراج گرد 4748 تایها نهاداده گاهیز جستجو در پاپس ا

. بودند یمختلف تکرار یهاگاهیدر پا رایمقاله خارج شدند، ز 2170
 یبا هدف مطالعه ناهمخوان رایز دند،یخارج گرد زیمقاله ن 2473 نیهمچن

 زمانده ایمقاله باق 105 دهیماند. چکیمقاله باق 105 تیداشتند. در نها
مرتبط با هدف  نکهیا لیمقاله به دل 72و  دیمرحله قبل مطالعه گرد

 یمتن کامل مقاله برا 23 تی. در نهادندیمطالعه ما نبود، خارج گرد
 15متن کامل مقالات،  نیاز ا تی. در نهادندیمطالعه ما انتخاب گرد

 اگرامید انیجر 1نمودار  مقاله کاملا هم راستا با هدف مطالعه ما بود. در
از  یاخلاصه 2جدول  .مقالات نشان داده شده است یینها انتخاب

مقاله  2اساس  نیدهد. بر اینوع مقالات استخراج شده را نشان م
مقاله  4و  یبیترکمطالعه  5مقاله درس آموخته،  1 ،یمقاله کم 3 ،یفیک

 بر آن شد که مقالات میبودند. پس از خواندن مقالات تصم یمرور
.بودند یاطلاعات ارزشمند یانتخاب شوند چون حاو زین یمرور
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 جریان دیاگرام پریزما برای فرآیند غربالگری مقالات .1-نمودار

 
ن از نوع مقالات استخراج شده را نشا یاخلاصه 2جدول 

له درس مقا 1 ،یمقاله کم 3 ،یفیمقاله ک 2اساس  نیدهد. بر ایم
ز خواندن بودند. پس ا یمقاله مرور 4و  یبیمطالعه ترک 5آموخته، 

د انتخاب شون زین یبر آن شد که مقالات مرور میمقالات تصم
 .بودند یاطلاعات ارزشمند یچون حاو

 

 نوع مقالات انتخاب شده .2-جدول
 نوع مطالعه درصد )%( تعداد

 کمی 20 3

 کیفی 33/13 2

 مروری 66/26 4

 درس آموخته 66/6 1

 ترکیبی 33/33 5

 

تکرار در  یمقالات انتخاب شده بر اساس فراوان جینتا لیتحل
از لحاظ تکرار،  ارهایمع نیترنشان داده شده است. فراوان 3جدول 

 ،یزیرو به روز بودن(، برنامه ی)اشتراک گذار اطلاعات تیریمد
 9شده در )هر کدام ذکر  واحد، آموزش و ارتباطات یفرمانده

 .مقاله( بود
 یسازهخلاص 4مقاله، در جدول  15 نیپس از خواندن متن کامل ا

 مطالعه، تیمسئول، جمع سندهیشد. اطلاعات شامل عنوان، نو
ابزار  مطالعه، ینمونه مطالعه، کشور، زمان انجام مطالعه، طراح

و  یریگجهیها، نتتیمحدود ج،یداده، روش کار، نتا یآورجمع
 یمنظا -یرنظامیغ یروهاین نیب یدر هماهنگ رگذاریعوامل تاث

 ستویمقالات در پ یسازخلاصه 4است. جدول  یعیطب یایدر بلا
 .موجود است 1

 بحث
گذار در هماهنگی استخراج معیارهای تاثیرهدف این مطالعه 

نظامی در بلایای طبیعی در کشورهای  -بین نیروهای غیرنظامی
مطالعه به صورت کمی بود که به بررسی  3مختلف دنیا بود. 
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مقاله به  2هماهنگی از طریق پرسشنامه پرداخته بودند. با این حال 
صورت کیفی بود که با خبرگان و متخصصان حوزه هماهنگی در 
بلایای طبیعی، مصاحبه و همچنین جلسات فوکوس گروپ برگزار 

مطالعه نیز به روش  5مطالعه به صورت مروری و  4ده بود. ش
های مطالعه نیز به بررسی درس آموخته 1ترکیبی انجام شده بود. 

تا از مطالعات استخراج شده در  4هوریکان کاترینا پرداخته بود. 
آمریکا انجام شده بود. پس از آمریکا، سایر مطالعات بیشتر در 

 خصوصتان و سایر کشورهای اروپایی بهاندونزی، هند، ایران و پاکس
دلیل اینکه در این کشورها بلایای هانگلستان انجام شده بود. ب

طبیعی ویرانگری اتفاق افتاده بود و نیازمند هماهنگی در پاسخ به 
این بلایا بود که به بررسی اقدامات صورت گرفته توسط نیروهای 

 پرداخته بودند.ها امی و غیرنظامی و هماهنگی بین آننظ

 
نظامی -وهای غیرنظامیعوامل تاثیر گذار در هماهنگی بین نیر .3-جدول

 در بلایای طبیعی
 معیار فراواني

 مدیریت اطلاعات)اشتراک گذاری و به روز بودن( 9

 برنامه ریزی 9

 تقسیم کار 4

 فرهنگ کار 5

 ترمینولوژی و زبان مشترک 5

 حضور افسر رابط و هماهنگی 8

 فرماندهی واحد 9

 تشکیل کارگروه ها 3

 استقرار پست های فرماندهی و مرکز هدایت عملیات 6

 برقراری ساختارهای هماهنگی قبل از رخداد بلا 3

 آموزش 9

 تمرین 7

 ارتباطات 9

 گزارش دهی و گزارش گیری منظم 4

 دانش و آگاهی 6

 حمایت های قانونی و اجرایی 3

 اعتماد 5

 فرماندهیزنجیره  6

 روش های عملیات استاندارد 3

 برگزاری جلسات روزانه 6

 توسعه گایدلاین ها، پروتکل ها و دستورالعمل ها 5

 هدف مشترک 4

 تمرکز بر روی زمان 3

 سازماندهی 3

 رهبری مشخص 3

 تجربه 3

 کنترل 5

 منابع 3

 سیاست ها 3

 ترتیب اجرای ماموریت ها 3

 امنیت 3

 -میجاکارتا هماهنگی مناسبی بین نیروهای غیرنظادر سیل 
مشترک  هایی در فرماندهی و زباننظامی وجود داشت اگرچه تفاوت

موجب ایجاد موانعی در عملیات شرایط اضطراری شده بود. 
 -رنظامیهای فرهنگی از جمله زبان متفاوت بین کارکنان غیتفاوت

وهای حضور نیر نظامی موجب بروز مشکلاتی شده بود. با این حال
ناسب به ها موجب پاسخ مدلیل تعداد زیاد و آمادگی آنهنظامی ب

اید و . فرهنگ کاری موضوعی است که از عق(3) این بلا شده بود
مثبت  گیرد، اگر فرهنگهای افراد در محیط کارشان شکل میباور

 ارتقای هماهنگی بین پرسنلتواند به یشکل گرفته باشد م
زایی کننده افر پاسخ به بلایا تاثیر مثبت و همهای مختلف دسازمان

 داشته باشد.
ظامی در ن -ای طولانی از حضور نیروهای غیر نظامیسابقه

دارد. به  حوادث و بلایای بزرگ در آمریکا و سایر نقاط دنیا وجود
د مساله فرماندهی واح طور خاص پس از هوریکان کاترینا به

زیادی  های سیاسیبه دلیل این که پس از بلا، چالش پرداخته شد.
جود آمد. به نظامی به و -های غیرنظامیدر خصوص همکاری

ی کشور هاسیاستهمین دلیل پس از این بلا، بسیاری از قوانین و 
وجود ( 1د: آمریکا تغییر کرد. برای این منظور دو راهکار وجود دار

و  رنظامی و نظامیوجود دو فرمانده غی( 2رمانده واحد یک ف
ند منجر به توااستفاده از زنجیره فرماندهی میها. هماهنگی بین آن

، هااریکها، بهبود همبستگی، کاهش دوباره رتقای یکپارچگی تلاشا
. (12) های عملیاتی، افزایش آگاهی از وضعیت شودکاهش درگیری

روهای کشور ربط دارد. نی استفاده از این رویکرد به شرایط هر
خ به ها در پاسنظامی تعهدپذیری بیشتری نسبت به سایر سازمان

د که نظامیان تواند دلیلی برای این باشبلایا دارند. همین موضوع می
رنظامی یک فرمانده غی. (13) یریت بلایا باشندفرمانده اصلی مد

قاطعی ستور تواند به فرماندهان نظامی دستور دهد و یا لااقل دنمی
ندتر از ممندتر و نظامقانونتواند بدهد. فرماندهان نظامی نمی

 های دیگر هستند.پرسنل سایر سازمان
ر د یستیها باهستند، سازمان یجزء هماهنگ نیترپرسنل مهم

مان شان بکوشند تا در زدانش و مهارت پرسنل یارتقا یراستا
 یهماهنگ دجایا ی. براابدی شیافراد افزا نیب یهماهنگ ایرخداد بلا

 یزمان باشد و تایمهره پرسنل م نیتربا ارزش  یهر ارگان یبرا
د، باعث نباش نهیزم نیدر ا یمناسب تیریمناسب و مد یانسان یروین

 تیهانو در  یو اثر بخش ییکارا یعنیهدر رفت منابع خواهد شد؛ 
ا به توجه ر نیشتریب دیاصل است و با نیپرسنل مهمتر یوربهره

 آن اختصاص داد.
در حالی که ساختار فرماندهی و کنترل بوروکراتیک از بالا به 

این حال،  گیرد، بادبیات فاجعه مورد انتقاد قرار میپایین، اغلب در ا
کپارچه و متحد بین ارتش این ساختار ایجاد یک پیوند فرماندهی ی

کند، که ممکن است برای مقاصد می های متعدد در بلایاو سازمان
از ساختار . استفاده (14) ارتباطی و هماهنگی آینده مفید باشد

شود که اطلاعات به صورت دقیق و فرماندهی واحد باعث می
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جا شود. البته هبیشتری بین اعضای سطوح پایین سازمان جاب صحت
های الزامی است. این افسر رابط و هماهنگی بین سازمان حضور

افسر نقش کلیدی در وصل کردن سازمان ها به هم دارد. و در 
. (13،15) کندگیرد و همچنین پخش میمی صورت نیاز اطلاعات را

-شرایط اضطراری نیازمند به اشتراکهماهنگی موثر در پاسخ به 

ارتباطات صحیح است. عدم  گذاری اطلاعات، اعتماد بین پرسنل و
تواند عات میگذاری اطلاهای بین سازمانی با به اشتراکاطمینان

گذاری اطلاعات به تنهایی در افزایش حل شود. به اشتراک
گذاری ست، بلکه به اشتراکهماهنگی در مدیریت بحران کافی نی
از مدیریت بلایا بسیار مهمتر  مفاهیم و ادراک مدیران و فرماندهان

رتقای دانش و های آموزشی نیز در ااست. همچنین برگزاری دوره
ای یکپارچه هسیستم. (16،17) ها موثر استانآگاهی پرسنل سازم

تواند به ارتباطات بهتر و رسیدن به مستندسازی اطلاعات می
های درگیر در مدیریت مشترک بین پرسنل سازمان مینولوژیتر

برای هماهنگی موفق نیاز به ارتباطات . (18،19) بلایا کمک کند
ری شفاف و واضح است. هر چه تبادل اطلاعات با شفافیت بیشت

 یابد.ها نیز افزایش میانجام شود، اعتماد بین سازمان
اد گیری بروکراتیک و عدم اعتمهای متفاوت، تصمیمسیاست

بر روی  دتوانمی هااند. سیاستعوامل بسیار مهم عدم هماهنگی از
صورت و به اختصاص منابع تاثیر بگذارد ها،ها، مسئولیتایفای نقش

. (20) دمستقیم و غیرمستقیم بر روند مدیریت بلایا اثرگذار باش
های ها، قوانین و پروتکلسیاستهای مرکزی بایستی دولت

د که یا تدوین کننبلا های مختلف در زمانهماهنگی بین سازمان
 ها ملزم به استفاده از آن شوند.همه سازمان

دف ها، عدم وجود ههای هماهنگی بین سازمانیکی از چالش
انین وقها بیشتر شود و از شترک است. اگر همکاری بین سازمانم

ه همان تر به هدف واحد کسریعها مطلع باشند، و قواعد سازمان
 رسند.، مییریت سریع و مناسب بلایا استمد

ی بین افزایتواند موجب همها میها و آموزشبرگزاری تمرین
. همچنین شرکت در (3،17،19) نظامیان و غیرنظامیان شود

یز به ها ننها و گایدلایهای آموزشی و آگاهی از دستورالعملگاهکار
 اهتمرین. (21) کندها کمک مییکپارچه شدن فعالیت سازمان

ار شود. برگزماهه  6های زمانی بایستی به صورت مداوم و در دوره
 قوت و ضعف عملیات بررسینقاط  ها،پس از برگزاری تمرین

ش ها تلارفع نقاط ضعف و ارتقای نقاط قوت شود و در جهتمی
ها نوخته برای شرایط واقعی نیز از آشود و به عنوان درس آم

 استفاده کرد.
ا غیرنظامیان از حضور نظامیان در مدیریت بلایا ترس دارند. ب

دو توان هماهنگی بین این این حال با تقویت بخش نظامی می
لکرد بخش بخش بیشتر شود. ترس از بروز نظامی شدن روی عم

العات در سایر گذارد. با این حال نتایج مطغیر نظامی نیز تاثیر می
ن است موجب کم دهد که حضور نظامیان ممکنقاط دنیا نشان می

 های. نظامیان با انجام فعالیت(22) تر شدن مسائل فرهنگی شودرنگ

توانند تضادهای فرهنگی بین جوامع را از بین ببرند و هدفمندتر می
 بلایا را بهتر مدیریت کنند.

های نظامی و های نظامی تمایل به رهبری کل تیمنیرو
شود، ممکن نها واگذار گر این مسئولیت به آنغیرنظامی را دارند و ا

ه بجلسات به صورت روزانه  برگزاری .(23) داست بی میل شون
گر کند. انیروهای سازمان های مختلف کمک میتر شدن هماهنگ

و همه  جلسات روزانه در ابتدا و یا در انتهای روز برگزار شود
ید هایی که بافرماندهان نظامی و غیرنظامی در خصوص فعالیت

ه از کشود باعث میث و تبادل نظر بپردازند، انجام دهند به بح
 هایو فعالیت هاها نیز آگاه شوند. و دوباره کاریفعالیت سایر سازمان 

 موازی حذف شود.
حتی  ومدیریت موثر بلایا نیازمند هماهنگی سطوح محلی، ملی 

، فعالیت همه پس از بلایا . اگر در مراحل اولیه(24) بین المللی است
آید. ها مدیریت شود، کمترین مشکلات به وجود میسازمان
کنند می ها همکاریکه به طور معمول با سایر سازمان هاییسازمان

ی بهتری کنند، در هماهنگها را تشویق و ترویج میتو این فعالی
 هستند.

دولتی و های غیرسعه هماهنگی و همکاری بین سازمانتو
های دولتی به مدیریت بهتر بلایا منجر خواهد شد. حضور نیرو

شود. یمریت بهتر امنیت در زمان بلایا نظامی موجب کنترل و مدی
ی شده ازهای هماهنگی بایستی قبل از رخداد بلایا راه اندسیستم

-و برنامه انی و کاهش دوباره کاریوشپباشند. این امر به کاهش هم

فقدان  ور های کا. تفاوت در شیوه(13،25) انجامدهای تکراری می
ود آمدن ها موجب به وجهای سایر سازماندانش و آگاهی از ویژگی
شه بروز شود که ریهای نادرست میسوءگیری و قضاوت

ی ستانداردهاهای کاری متفاوت، اها است. فرهنگناهماهنگی
ماهنگی سازمانی متفاوت، و کدهای قانونی متفاوت موجب بروز ناه

نیروهای  شود. عدم اعتماد بینبین نیروهای نظامی و غیرنظامی می
ا کمک تر شدن مدیریت بلاینظامی و غیرنظامی نیز به ناهماهنگ

حادثه در  اندازی سامانه فرماندهی. با این حال، راه(18) کندمی
 شدتواند موثر باهای مختلف میهماهنگ کردن پرسنل سازمان

دیریت م. سامانه فرماندهی حادثه یک ساختار سازمانی برای (19)
های انمنابع و پاسخ صحیح به بلایا است. در این ساختار، سازم

د به یشان در جهت پاسخ واحهاگیرند و فعالیتمختلف قرار می
 شود.حادثه یکپارچه می

 یلیموضوع خ ایبلا تیریدر مد ینظام -یرنظامیغ یهماهنگ
ه عنوان توانند بیم ینظام یروهاین ،یعیطب یایاست. در بلا یمهم

ها و کافاقدام کنند و ش یاتیپرسنل عمل یحت ایو  یتیساختار حما
ن از اطمینا .(3) را کاهش دهند یرنظامیغ یروهاین نیمشکلات ب

به  های درگیر در پاسخاجرای وظایف هر یک از پرسنل سازمان
 .(17) بلایا مسئولیت مدیران هر سازمان است

ها در پاسخ به از دولت تیحما یبرا ینظام یروهاین یریبکارگ
 کردیحال رو نیمر معمول است. با اا کیدر سرتاسر جهان  ایبلا
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 کانیمتفاوت است. در پاسخ به هور ایبلا نیهر کشور در پاسخ به ا
شد، که موجب  جادیدولت و فدرال ا نیب یاسیس یهاتنش نایکاتر

تواند ینم یرنظامیحال، فرمانده غ نیا ادر پاسخ شده بود. ب ینظمیب
 نیکند، به خاطر هم لیتحم یدستوراتش را به فرماندهان نظام

ساختار  کی جادیشوند. ا انیشود که فرمانده حادثه نظامیم شنهادیپ
تواند یم ریدرگ یهاسازمان ریارتش و سا نیب کپارچهی یفرمانده

های هماهنگی بایستی سیستم .(12) شود یهماهنگ شیموجب افزا
 پوشانیاندازی شده باشند. این امر به کاهش همقبل از رخداد بلایا راه

 .(25) انجامدهای تکراری میو برنامه
که  توان بیان داشتمند میمرور نظامبر اساس نتایج این 

کشورهای مختلف جهان دارای دو رویکرد مختلف جهت 
شورهایی امدادرسانی در مرحله پاسخ به بلایا هستند. گروه اول ک

حضور  هستند که نظامیان و غیرنظامیان به موازات هم در بلایا
یچ ازند و هپرددارند و به صورت موازی به اقدامات مدیریت بلایا می

لی کدام برتری فرماندهی و مدیریتی ندارند. ولی به صورت ک
رهایی غیرنظامیان دخالت و وظایف بیشتری دارند. گروه دوم کشو

ی نظامیان هستند که نظامیان و غیرنظامیان در امتداد هم هستند ول
میان دسته نظا کننده اصلی هستند و غیرنظامیان در زیرهماهنگ

 پردازند.به فعالیت می
ت های این مطالعه این است که فقط مقالای از محدودیتیک

ی طیف انگلیسی زبان انتخاب شدند. نقاط قوت مطالعه شامل بررس
ی تحلیل ها و انتخاب مقالات گوناگون براوسیعی از پایگاه داده

 .نهایی بود

 گیرینتیجه
نسبت به عوامل  یکل دیمند دمرور نظام نیحاصل از ا جینتا

 یایدر بلا ینظام -یرنظامیغ یروهاین نیب یهماهنگ یرو رگذاریتاث
 یهماهنگ یبر رو زین یگریدهد. ممکن است عوامل پنهان دیم یعیطب
منظور  نیا داشته باشند، به ریتاث یعیطب یایدر بلا ینظام -یرنظامیغ

از عوامل  کی انجام شود. هر دیموضوع با نیا یرو یشتریمطالعات ب
شوند که پاسخ به یهستند که باعث م ریزنج کی یهابه صورت حلقه

 یستیبا ایدر پاسخ به بلا ریدرگ یهاتر باشد. همه سازمانهماهنگ ایبلا
 کی بحران هر کشور نقش داشته و تابع تیریمد یهااستیس نیدر تدو

 .و مسائل مهم در نظر گرفته شود هاواحد باشند، تا همه جنبه تیریمد
 

 جوامع نظامي یبرا یکاربرد نيینکات بال
  بهداشت  ادرکبا توجه به این که نیروهای نظامی اعم از پرسنل نظامی و

در پاسخ  های نظامی از اجزای مهم و کلیدیو درمان در بیمارستان
ها هارت آنبه حوادث و بلایا هستند، لذا افزایش دانش و آگاهی و م

ند توااثرات مخرب بلایا می در خصوص مدیریت بلایا به کاهش
 یظامن -یرنظامیغ یهماهنگالگوی  گرددکمک کند. پیشنهاد می

ردد تا در جوامع مختلف طراحی و اعتباربخشی گ یعیطب یایدر بلا
 هایشاناریگذها برای مدیریت و سیاستالمللی از آنهای بینسازمان

بزار جامع سنجش تواند برای تدوین انتایج این مطالعه می استفاده کنند.
 د.بکار رو یعیطب یایدر بلا ینظام -یرنظامیغ یهماهنگ
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