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Abstract 
Background and Aim: In the health care system of any country, nurses play a pivotal role in improving and 

advancing matters related to community health. Therefore, it becomes very important to pay attention to this 

group’s job motivation. The aim of this study was to qualitatively analyze the factors that facilitate and inhibit job 

motivation in nurses working in the armed forces. 

Methods: The present study was qualitative and phenomenological. Eighteen participants were purposefully 

selected from nurses working in one of the hospitals affiliated by the Armed Forces in Tehran in 2020 until they 

reached data saturation. Data collection was carried out using semi-structured interviews and for analyzing the 

data, ATLAS-ti software thematic analysis was used. Next, the main and sub-topics were identified.  

Results: In this study, 2 main categories including “intrapersonal contexts” and “Job-organizational contexts” 

were identified as facilitators, 2 main categories including “individual problems and challenges”, and “external 

barriers and deficiencies” were identified as barriers. 27 sub-themes were also obtained.  

Conclusion: Considering that individual and external factors play a role in facilitating the external motivation 

of nurses working in hospitals, it is necessary for managers and officials to consider these factors in planning and 

decision-making and take the necessary measures. 
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 يفیمطالعه ک کی: يدر پرستاران نظام يشغل زشیو بازدارنده انگ گرلیعوامل تسه

 
 1محمدحسین ضرغامي، *1اسفندیار آزاد، 1عسگر چوبداری

 
 )عج(، تهران، ایرانمرکز تحقیقات علوم رفتاری، پژوهشکده سبک زندگی، دانشگاه علوم پزشکی بقیه الله   1

 دهکیچ

محوری دارند. نقش مربوط به سلامت جامعه  امورو پیشرفت  بهبودپرستاران در هر کشوری،  درمانی-بهداشتی در نظام ف:هدزمینه و 

 گریلعوامل تسه یفیک لیتحلپژوهش حاضر با هدف  .این قشر اهمیت زیادی داشته باشد شغلیانگیزش به  شود که توجههمین امر باعث می
 .انجام شد مسلح یروهاینبیمارستان در پرستاران شاغل در  یشغل زشیو بازدارنده انگ

از بین پرستاران شاغل در  1399نفر در سال  18کنندگان به تعداد مشارکت. بود یدارشناسیاز نوع پد ی وفیک مطالعه حاضر ها:روش

ها با آوری دادهها انتخاب شدند. جمعهای تابعه نیروهای مسلح در شهر تهران به صورت هدفمند و تا رسیدن به اشباع دادهیکی از بیمارستان
استفاده شد و موضوعات فرعی  ATLAS-tiافراز وش تحلیل مضمون و نرمها از راستفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته و برای تحلیل داده

  .و اصلی شناسایی شد

مشکلات "گر و به عنوان عوامل تسهیل "ازمانیس-بسترهای شغلی "و  "فردیبسترهای درون"در این مطالعه مضامین اصلی ها: یافته

غلی پرستاران شناسایی شد. به عنوان عوامل بازدارنده انگیزش ش "دخارج از فر یموانع و کمبودها"و  "از آن یناش یهاو چالش یفرد
 .مضمون فرعی نیز به دست آمد 27همچنین 

های نقش دارند ضروری مارستانبا توجه به اینکه عوامل فردی و بیرونی در تسهیل انگیزش بیرونی پرستان شاغل در بی گیری:نتیجه

 .در نظر بگیرند و اقدامات لازم را انجام دهند ها این عوامل راگیریتصمیمها و ریزیاست مدیران و مسئولان در برنامه
 

 .، بیمارستان نظامیپرستارانی، شغل زشیانگ ی،فیک لیتحل :هاکلیدواژه
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 و همکاران چوبداری / 264

 1400  خرداد، 3 ، شماره23 دوره                       مجله طب نظامي          

 مقدمه
یماری، سلامت، پیشگیری از ب ء، نقش اساسی در ارتقاپرستاران

تاران پرسواقع  . در(1)توانبخشی و التیام درد بیماران دارند 
 درمانی و-یدهنده خدمات بهداشتارائه ترین گروهیاصل

ب در زمان جنگ و صلح محسو هامارستانیب هیاول یهامراقبت
یاز فزاینده به . امروزه تغییرات در سلامت افراد و ن(2)شوند می

مراکز نظامی و بر پرستاران زیادی را  های بهداشتی، فشارمراقبت
رده ک لیتحممراقبت و درمان هستند، در خط مقدم که غیرنظامی 

جام کار . در این بین، پرستاران شاغل در مراکز نظامی به اناست
 فرسا و تلاش فراوان برای حفظ و ارتقاء سلامت شهرت دارندطاقت

که  دهدی. این درحالی است که نتایج برخی از مطالعات نشان م(3)
زمان  وفشار کاری زیاد، بارکاری طاقت فرسا، شیفت کاری متغیر 

 ظامی دیدهاستراحت ناکافی در تمامی پرستاران به ویژه پرستاران ن
تواند زمینه انگیزش شغلی پایین و ترک شغل را در شود که میمی

 (5)ان و همکار  Göktepeال. برای مث(4)این افراد به وجود آورد 
کار،  ردگینشان دادند متغیرهای مربوط به محیط کار از قبیل فش

تواند انگیزش شغلی را تحت حقوق پایین و زمان استراحت کم می
 (6)و همکاران  Kamanziتاثیر قرار دهد. همچنین نتایج پژوهش 

تواند با ن میحاکی از آن است که کار در محیط پرتقاضای بیمارستا
 یگر،دکاهش انگیزش کاری در پرستاران در ارتباط باشد. از سویی 

های بیمارستان تواند عملکرد پرستاران را درپایین یا نبود آن می زشینگا
  .(7)نظامی و غیرنظامی به شکل منفی تحت تاثیر قرار دهد 

انگیزش فرایندی رفتاری، عاطفی و شناختی است که کارکنان 
را برای انجام الزامات کاری در راستای نیل به اهداف سازمان 

. انگیزش مستقیما عملکرد و وفاداری کارکنان (8)کند ترغیب می
ها از جمله پرستاران را به اهداف سازمان تحت تاثیر قرار بیمارستان

دهد چرا که پرستاران با انگیزه امکان ارائه خدمات با کیفیت و می
 لیتما زهیانگ ران باپرستا کنند.سلامت روان را فراهم می ءارتقا

با همکاران رابطه خوبی ، دارند خود مارانیبه مراقبت از ب یشتریب
 جهیو در نت هستند تمرکزسازمان م ، بر اهدافکنندبرقرار می خود

 نسبت به تریو باکیفیت بهتر درمانی -یبهداشت یهامراقبت
. این درحالی است که (9)دهند ارائه می انگیزهبیپرستاران 
Dowell  پرستاران در ابتدای ورود به شغل که  (10)و همکاران

تقاضاهای اما  انگیزه بوده و انرژی زیادی دارند پرستاری بسیار با
مینه را برای تواند زبالای این شغل و استرس و خستگی شدید می

انگیزش عدم توجه به عدم رضایت شغلی در این افراد به وجود آورد. 
ای جز هدر رفتن منابع مالی، انرژی، سرمایه نتیجهپرستاران،  شغلی

درمانی به همراه  -انسانی و اختلال در روند ارائه خدمات بهداشتی
یشینه پژوهشی در این حوزه نشان . مروری بر پ(11)نخواهد داشت 

به طور کلی انگیزش شغلی در پرستاران پایین است دهد که می
(12) .Valizadeh  وHaririan (13)  انگیزش شغلی پایین را در

و همکاران  Habibipourران گزارش شدند در همین راستا، پرستا
نشان دادند که انگیزش شغلی پرستاران در حد متوسط است  (14)

سی قرار و باید عوامل موثر در انگیزش شغلی پرستاران مورد برر
ان بتوانند پرستار به منظور اینکه هابیمارستان رانیمد گیرد. بنابراین

ها را افزایش و کارآیی آن کنند تیهدا یخود را به سمت اهداف سازمان
  .(15)اطلاع یابند  هاانگیزشی آناز منابع و عوامل موثر بر  دهند باید

هایی توان گفت بیشتر پژوهشبا توجه به مطالب ذکر شده می
 زشیانگ مهم بر نقشانجام شده است  و خارج از ایران رانیکه در ا
کننده و هیلتاکید دارند. با این وجود، عوامل تس در پرستاران شغلی

های بازدارنده انگیزش شغلی در پرستاران شاغل در بیمارستان
 مدتاع نظامی مورد بررسی قرار نگرفته است یا در صورت بررسی،

داری و ا کارکنان ریسا بر عمدتامروری بوده و و  یشیمایاز نوع پ
از  یقیشناخت و درک عم ن،ییتب به بوده است و خدماتی متمرکز

های نظامی پرستاران به ویژه پرستاران شاغل در بیمارستانتجارب 
غلی و شانگیزش  تیبه اهم با توجهپرداخته نشده است. بنابراین، 

 انگیزش شغلی، شناخت عوامل مرتبط با پرستاراننقش کلیدی 
نظر داشت  همچنین باید در  رسد.اهمیت به نظر می ضروری و با

کل هم به ش آن ،کمی قالبو در  حوزه نیدر ا محدودیمطالعات 
شناختی انجام رابطه انگیزش شغلی با سایر متغیرها روان یبررس

-جنبه که به دنداین نیاز را احساس کرلذا پژوهشگران شده است. 

کننده و بازدارنده انگیزش شغلی پرستاران شاغل در های تسهیل
 قیه تحقک. چرا بپردازند یفیک هم در قالب مطالعهآن مراکز نظامی 

پردازد و به دنبال دریافت و درک تجربیات واقعی افراد می کیفی
 نیبنابراآورد. بنابراین تر فراهم میتر و عینیاطلاعات کاربردی

 زشیه انگو بازدارند کنندهلیعوامل تسه است نیا یئله اصلمس
 چیست؟ مسلح یروهایدر پرستاران شاغل در ن یشغل

 هاروش
وع نشناسی، این پژوهش جزء مطالعات کیفی از به لحاظ روش

 ،یسبه دنبال برر یدارشناسیروش پدپژوهش پدیدارشناسی بود. 
 یندگگوناگون ز یهادهیپد قیموشکافانه و دق ریو تفس فیتوص
ل در تمام پرستاران شاغ جامعه آماری مطالعه شامل. (16) است

بود.  1399در سال  های نیروهای مسلح شهر تهرانکی بیمارستانی
ب شدند. هدفمند انتخا گیرینمونه کنندگان با استفاده ازمشارکت

و  لازم به ذکر است در مطالعات کیفی حجم نمونه مطرح نیست
های کیفی معیار ها اهمیت دارد. در پژوهشرسیدن به اشباع داده

د کننده وجویا افراد مشارکت دقیقی برای تخصیص حجم نمونه
 40تا  4ین ببر اساس دیدگاه هالووی و گالوین  حالنیا باندارد 

. در (16)ها کافی است. کننده برای این نوع از پژوهشمشارکت
شباع انفر بعد از رسیدن به  18پژوهش حاضر، انتخاب نمونه در 

ها متوقف شد. معیارهای ورود شامل: اشتغال در یکی از داده
 سال کار بالینی پرستاری 5های درمانی بیمارستان و حداقل بخش

ول رضایت برای شرکت در پژوهش، مشغ در بیمارستان بود. عدم
وقت و نداشتن هریک از معیارهای ورود به کار بودن به صورت پاره

 شد.منجر به خروج از پژوهش می
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ها از مصاحبه نیمه ساختاریافته، استفاده به منظور گردآوری داده
 ی طراحی شد که چهارچوباگونهبهنیمه ساختاریافته  مصاحبهشد. 

 ارا بودند با پژوهش، موضوع بر تمرکز عین در آندر  شدهنییتع
 به تا بدهد را امکان این کنندگانشرکت به لازم، پذیریانعطاف

باشد.  اهمیت دارای هاآن دیدگاه از بپردازند که موضوع از هاییجنبه
از  نفر 10سوالات مصاحبه بعد از طراحی به صورت پایلوت با 

ان، خبرگان شروع شد. بعد از اصلاح سوالات براساس نظر خبرگ
یی عبارت سوالات نیمه ساختار یافته نهایی تدوین شد. سوالات نها

انگیزش  عوامل فردی و سازمانی نگهدارندهبودند از: به نظر شما 
ش ردی و سازمانی انگیزاننده انگیزشغلی چیست؟ چه عوامل ف

باشد؟ شغلی؟ موانع فردی و سازمانی انگیزش شغلی چه مواردی می
Koch (17) معتقد است سوالات باز برای دستیابی به توصیف 

ده کامل از تجربیات افراد ضروری است و سوالات پیگیری کنن
 ، زمینه روشن شدن مضامین راضمن ساختار دادن به مصاحبه

کننده های پیگیریآورد. در این پژوهش نیز از سوالفراهم می
هر  مصاحبه با مدتجهت ساختاردهی به مصاحبه استفاده شد. در 

های داده وزمان برد  دقیقه 40الی  20یک از افراد به طور میانگین 
آوری شده از مصاحبه به صورت متنی پیاده شد و تجزیه و جمع

منظور بهانجام شد.  ATLAS.tiافزار ها با کمک نرمتحلیل داده
 (Thematic analysisتماتیک ) تحلیل های کیفی، ازتحلیل داده

یفی های کهای تحلیل دادهکه از کارآمدترین روش استفاده شد
 زبانی ایهپیام تحلیل با که است شده بنا فرض این بر و (18)است 

 و درک هایشیوه نگرشی، هایاولویت معانی، کشف به توانمی
 حدهایوا و مفاهیم استخراج یافت و به دست جهان یافتگیسازمان

شد  نائلکنندگان زیسته شرکت مطالعه و تجربه مورد متون از معنی
در  .(19)ته ارائه کرد یافسازمان منظم و مقولاتی قالب ها را درو آن

مرحله پیشنهادی  6ها با توجه به این پژوهش فرایند تحلیل داده
Graneheim  وLundman (20)  :به شدن نزدیک (1انجام شد 

ازبینی ( ب4 مضامین؛ کاوش (3نخستین؛  مضامین ساخت (2ها؛ داده
 گزارش. ارائه تهیه و (6و  مضامین؛ تعریف و یگذارنام (5مضامین؛ 

های ( دادهTruthworthinesیری )منظور افزایش اعتمادپذبه
 و  Gubaحاصل از مطالعه در حین انجام پژوهش، از معیارهای

Lincoln (21)  پژوهشگران حوزه پژوهش استفاده شد چرا که
های مختلفی استفاده ، از روشکیفی برای اطمینان از دقت مطالعه

های شمعتقدند در پژوه Strauss (22)و  Corbinکنند. می
ترجیح بر  کیفی از کلمات روایی و پایایی نباید استفاده کرد بلکه

ایید و صل اعتبار، قابلیت اعتماد، قابلیت تاین است از چهار ا
 پذیری استفاده شود. در این مطالعه از این چهار اصل برایانتقال

 افزایش دقت مطالعه استفاده شد.    

های پژوهش اشاره : این اصل به میزان درستی یافتهاعتبار

توان میزان هایی میدارد. بر اساس این اصل، با استفاده از روش
ها را افزایش داد. در این پژوهش برای افزایش اعتبار یافته مقبولیت

کرد. همچنین در ها را ارزیابی میها، پژوهشگر پیوسته دادهداده

های سرپرستان طرح بهره طول انجام پژوهش از نظرات و راهنمایی
اند مشورت و افرادی که در زمینه پژوهش کیفی تخصص داشته

کنندگان نیز در راستای مشارکتگرفته است. همچنین از نظرات 
 ها استفاده شده است.اصلاح مفاهیم و یافته

های : این معیار به میزان اعتماد به یافتهقابلیت اعتماد

ژوهش پژوهش اشاره دارد. در این پژوهش، تمامی مراحل انجام پ
ها، کدگذاری و استخراج مفاهیم و طبقات با آوری دادهاز قبیل جمع

 یی سرپرستان طرح انجام شده است.نظارت و راهنما

ها در پژوهش : این اصل به عینی بودن دادهتاییدپذیری

ها و اطلاعات حاصل شده تا چه کیفی اشاره دارد. یعنی اینکه داده
کنندگان است و تحت تاثیر ذهنیت میزان مربوط به تجارب شرکت

د و سوگیری پژوهشگر نیست. در این پژوهش، پژوهشگر سعی کر
کنندگان، نتایج به های مشارکتها و نقل قولس مصاحبهبراسا

 رد.های خود را کنار بگذافرضدست آید و پیش

ها به یافته : این اصل به میزان قابلیت انتقالپذیریانتقال

های مشابه مطالعه دارد. راهکارهایی برای افزایش موقعیت
، توان به توصیف غنی مطالعهپذیری وجود دارد که میانتقال

ها شناختی، محیط پژوهش و ابزار گردآوری دادههای جمعیتویژگی
پذیری، حداکثر تنوع اشاره کرد. در این پژوهش برای افزایش انتقال

  کنندگان رعایت شوددر شرکت

 از یشفاه تیپژوهش با اخذ رضا نیا ملاحظات اخلاقي:

 ادهیپ در یامانت دار تیو رعااخلاق پژوهشی شوندگان،  مصاحبه
 حاضر ها صورت گرفت. در ضمن مطالعهمصاحبه یمحتوا یساز

 یح و دارامطر بقیه الله )عج( یاخلاق دانشگاه علوم پزشک تهیدر کم
 .باشدیم IR.BMSU.REC.1399.316به شماره  اخلاق کد

 نتایج
نفر  2. پرستار )پرستار بالینی( شرکت کردند 18در این پژوهش 

ترین شرکت کننده ن بودند. جواننفر ز 16از این پرستاران مرد و 
 سال سن داشت.  52ترین شرکت کننده سال و مسن 38

مضمون فرعی به  27مضمون اصلی و  4طی این پژوهش 
ها در ادامه به صورت تفصیلی بررسی شده دست آمد که شرح آن

 .ذکر شده است 1است. مضامین استخراج شده در جدول 

 فردی: بسترهای درون1مضمون اصلي 
ی این بسترها شامل عواملی است که به صورت درونی و فرد

فرعی آن  بر انگیزه شغلی تاثیر گذار است که در ادامه به مضامین
 اشاره شده است. 

 عنویم-: روحیه جهادی1مضمون فرعي 
معنوی بر کسی پوشیده نیست. در  -تاثیر مثبت روحیه جهادی

ای و شغلی ان که تجارب گوناگونی از زندگی حرفهاین بین پرستار
خود دارند، داشتن روحیه جهادی و معنوی را در افزایش انگیزش 

دانند که در زیر به چند مورد اشاره شده ای میشغلی ضروری و پایه
است.
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 مضامین اصلی و فرعی مستخرج از مصاحبه با شرکت کنندگان .1-جدول
 مضامین فرعي مضامین اصلي

 گر(ترهای درون فردی )تسهیلبس

 معنوی-داشتن روحیه جهادی
 باورهای مذهبی

 نوع دوستی
 داشتن علاقه

 های شخصیتیویژگی

 گر(ازماني )تسهیلس-بسترهای شغلي

 ءو ارتقا عیترف
 سازمانی عدالت

 شفافیت در مقررات
 مدیران شایستگی

 فعال مدیران حضور
 های مشترکارزش

 خدمات رفاهی
 حقوق و مزایا
 امنیت شغلی

 ی ناشي از آن )بازدارنده(هاچالش فردی و مشکلات

 ایسبک زندگی غیرحرفه
 اختلال در خواب

 شناختیمشکلات روان
 های همدلی و ارتباطی ضعف در مهارت

 دانش نظری و عملی ناکافی
 نگاه ابزاری به شغل

 ترس از ابتلا به بیماری

 موانع و کمبودهای خارج از فرد )بازدارنده(

 تفاوتی شغلی در همکارانبی
 رقابت و تعامل مخرب

 تنش و اضطراب و محیط عاری از احترام
 نداشتن آزادی عمل

 عدم دریافت حمایت و دیده نشدن )تبعیض(
 عدم توجه جامعه به پرستار

دونم چقدر دونین کار ما نوعی جهاد در راه خداس. من میمی»
تونم با پاداش و ای که نمیاین کار من ارزشمنده. کار من به گونه

اش کنم. همین حس انجام جهاد ترفیع یا هر چیز دیگری مقایسه
به تجربه متوجه شدم داشتن (. »10« )دهبه من روحیه و انگیزه می
کنم حس خوب دگان خداوند خدمت میاین تفکر که دارم به بن

ل و ارتقاء رضایت به من می دهد. البته افراد زیادی معتقدند که پو
گاه را نو مواردی از این قبیل برای انگیزش شغلی مهم است. این 

از  داشتن که خدمت کردن به مردم نوعی جهاد است خیلی بیشتر
ر پرستاران د(. »16« )دهدسایر موارد انگیزش شغلی را افزایش می

دهد توجه به رضای خدوند است. اینجا عنصری که خیلی انرژی می
 (.8« )گیرند با انرژی هستندپرستارانی که رضایت خداوند را در نظر می

 : باورهای مذهبي2مضمون فرعي 
و اهداف  باورهای مذهبی یکی از عواملی است که تاثیر بر رفتار

ذهبی به رفتار مگفت باورهای توان افراد مختلف دارد. به نوعی می
دهد. به همین علت یکی از عوامل تسهیلگر انگیزش جهت می

کنندگان های چند نفر از مشارکتشغلی باورهای مذهبی است. گفته
 در این رابطه ذکر شده است.

کنی و پرستار با آدم سر و کار داره، وقتی بهش خدمتی می»
وقتی کسی برام دعا ه. من خودم کنه همین کافیدر حقت دعا می

(. 1« )ام بیشتر می شودشوم و انگیزهکنه خیلی با انرژی میمی
یرند و خیلی بعضی وقتا با بیمارانی سر و کار داری که رنج می»

شنیم شن. تو این مواقع برای آرامش و خودم و بیمار میاذیت می
دونی همیشه احساس با خدا می(. »14« )خونمدو رکعت نماز می

اتوبوس  (. ببینید من هر روز که در18« )به من انرژی میدهبودن 
 خونم، حضرت علی )ع( فرمودن هر کس دو روزمیام قرآن می

ین نگاه اکنم هر روز با یکسان باشد، زیان دیده است. من سعی می
 (.5« )با انرژی بیام و پیشرفت کنم

 نوع دوستي :3مضمون فرعي 
تواند فرد را برای هایی است که مینوع دوستی یکی از ویژگی

توان این مولفه انجام دادن رفتاری با انگیزه کند. به همین دلیل می
دامه به ارا جهت دهنده به رفتار و انگیزاننده آن دانست. که در 

 های شرکت کننده در این مورد اشاره شده است. برخی از گفته
ترین شرایط بیمار است. من دوست دارم پرستار در کنار سخت»

به بیمار کمک کنم. هر روز با این رویکرد میام سرکار که به 
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هموطنم کمک کنم. انرژی میگیرم از این نگاه و باعث میشه خسته 
حس کمک به هموطنم باعث شده صبوری باشم و با (. »7« )نشم

 (. 12« )بیماران مهربونی کنم

 داشتن علاقه: 4مضمون فرعي 
هایی است که به شکل داشتن علاقه به شغل یکی از مولفه

مند است تواند انگیزه را افزایش دهد. زمانی که فرد علاقهقوی می
اری احساس مسئولیت کرده و با انگیزه بیشتری شغل و وظایف ک

های مستقیم شرکت دهد. که در ادامه نقل قولخود را انجام می
 است. کنندگان بر این مولفه صحه گذاشته

تواند دوام بیاورد. علاقه نداشته باشد نمی به شغلش گرپرستار ا»
اهد خودم خودانم کار از من چی میمن علاقه دارم به این رشته. می

شود یم جادیا یدر پرستار زمان زهیانگ(. »4« )مهخوااز کارم چی می
 دیرد باف(. »10« )آن کار علاقه و عشق داشته باشد. یکه فرد برا

 یعنیعلاقه داشته باشد.  ییاز دوره دانشجو یبه رشته پرستار
نتخاب رشته را ا نیبداند که چرا ا و شغلش رو دوست داشته باشد

 یاش با پرستارو علاقه تیشخص دیفرد با» .(11« )کرده است
 نداندی عنی اش را نشناسد و پنجاه پنجاه باشدبخورد. فرد اگر رشته
 (.17« )انگیزش میاد پایین یا نه، کارش را دوست دارد

 های شخصیتيویژگي :5مضمون فرعي 
تواند در های شخصیتی از جمله عواملی است که میویژگی

ی موفقیت فرد برای شغلی خاص تاثیرگذار باشد. شغل پرستار
ی سالم و مرتبط شناختی و شخصیتهای رواننیازمند داشتن ویژگی

ضمون به اهمیت این مپژوهش  نیدر ا زیکنندگان ن مشارکتاست. 
 :انداشاره کرده

ارد. باید آدم و کار د پرستار باید بداند با بیمار و اطرافیانش سر»
انگیزه شود و بیاجتماعی باشد. در غیر این صورت سریع خسته می

پرستار باید شخصیت سالم داشته باشد به لحاظ (. »13« )شودمی
پرستار (. »5« )ردارتباط بگی روانی آرام باشد و به راحتی بتواند با بقیه

 ،اش با شغل پرستاری بخواندباید مسئولیت پذیر باشد و شخصیت
 (.8« )چون با آدم سر و کار دارد

 سازماني -بسترهای شغلي: 2 يمضمون اصل
توانند انگیزش شغلی عوامل بیرونی جز عواملی هستند که می

ی به دست فرعرا تحت تاثیر قرار دهند. در ادامه به بررسی مضامین 
 های شرکت کنندگان ذکر شده است.آمده از مصاحبه

 ءو ارتقا عیترف :1مضمون فرعي 
انگیزش  در شغل تاثیر زیادی بر ءامکان پیشرفت در شغل و ارتقا

ا برای رشغلی پرستاران دارد. زمانی که شغل امکان رشد و یادگیری 
درباره شود. تر میفرد فراهم آورد فرد برای انجام وظایف شغلی مصمم

 ده است:ش استخراجنندگان کرکتمشا نظرات در شغل ءموثر ارتقانقش 
را برای کامندان خوبش فراهم  ءبیمارستان باید امکان ارتقا»

کند. چرا که این کار باعث میشه روحیه کارمندش بالاتر برود و با 
من وقتی می بینم همکارام با (. »10« )انگیزه بیشتری کار کند
( Head nurseکنن و مثلا سرپرستار )تلاششون پیشرفت می

شغل پرستاری شغل (. »6« )گیرممیشن من هم انگیزه و انرژی می
به مراتب بالاتر فراهم بشود تا  ءمی هست و باید امکان ارتقامه

 (.14« )پرستاران هم انگیزه بگیرند

 سازماني عدالت: 2 يمضمون فرع
ش عدالت در سازمان یکی از بهترین عوامل موثر در انگیز

املا کشغلی است. امکان فراهم آوردن محیطی که افراد به صورت 
الایی برای پیدا کنند از اهمیت ب ءشفاف و مبتنی بر شایستگی ارتقا

ی از شرکت برخ هایصحبتکه در ادامه شود کارکنان محسوب می
 آمده است: کنندگان

عدالت  نارتقا در سازما ندیعدالت محور باشد. فرا دیسازمان با»
« شودب یو معنو یکند توجه مادیکه خوب کار م یمحور باشد. کس

اشته د یو هم عدالت محور یسالار ستهیهم شا دیسازمان با» .(6)
 .(18) «تا فرد بتواند همیشه با انگیزه در کار ظاهر شود باشد

انگیزه تواند فرد را کامل بیتبعیض در سازمان و نبود عدالت می»
 (.11« )داش را تحلیل ببرکرده و انرژی

 شفافیت در مقررات :3مضمون فرعي 
باشد که تواند یکی از عواملی مقررات در هر سازمانی می

ظهار اتواند انگیزه پرستاران را افزایش دهد. برخی از پرستاران می
 اند:در این زمینه داشته

شته اکامل دش باید آگاهی خود یابلاغ فیاز شرح وظا پرستار»
رح شباشد تا بتواند به شکل درستی عمل کند. همین آگاهی از 

« ثر استوظایف و مقررات در افزایش انگیزه من برای کار کردن مو
 پرستارانبه موقع به باید  یمانها و مقررات سازدستورالعمل» .(15)

انگیزش  برای افزایش(. »4« )تا آمادگی داشته باشند شود ابلاغ
 .(1« )باشد یشفاف و کاربرد باید در سازمان مقرراتشغلی 

 مدیران شایستگي :4مضمون فرعي 
هایی است های مختلف بیمارستان یکی از مولفهمدیران بخش

هر بخش  که در انگیزش پرستاران تاثیر گذار است. بنابراین مدیر
های لازم برای اون بخش را داشته باشد. در این باید صلاحیت

 زمینه نظرات مشارکت کنندگان آورده شده است. 
 ریمد دیاون بخش را داشته باشد. نبا یستگیشا دیبا ریدم»

از  دیبا ریبراساس سابقه بدون توجه به عملکرد انتخاب شود. مد
ند به داشته باشد تا بتوا ییبخش و کادر پرستاراش آشنا تیوضع
ا باشد و م ریمثل مد دیبا ریمد» .(8« )ردیبا آنها ارتباط بگ یخوب
ستاران کنند از پرینم تیکه حما یرانیپرستارانش باشد. مد یحام
 جادیتار ادر پرس شی. اضطراب وتشوکشندیها مرا در آن زهیانگ

پرتنش  یافبه اندازه ک یچون کار پرستار لگرم کند.دنکند و همه را 
شده ن ریشبه مد کیاز جنس پرستارا باشد و  رمدی» .(16« )هست

پرستار  طیاکرده باشد تا شر یمراحل را پله به پله ط یباشد و تمام
 .(14« )را درک کند

 فعال مدیران حضور :5فرعي مضمون 
تواند به عدم حضور مدیر و رئیس مربوطه هر بخش می

تفاوتی و کاهش انگیزش در پرستاران بیانجامد. بنابراین احساس بی
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تواند تاثیر مثبتی بر انگیزش شغلی داشته حضور فعال مدیران می
 اند:باشد. برای مثال برخی از پرستاران گفته

 امدیداشتم که م یریکار باشد. مد یخودش پا دیبا ریمد»
نخورد.   تکان ریلچیسوار شود و و ماریتا ب داشتیرا نگه م ریلچیو
هنده د زهیانگ یلیخ تواندیم ریمد یرا کمک کردن از سو ماریب

پرستارا سر  مدیر باید هر روز با مهربانی و همدلی به» .(12« )باشد
 (.2« )تواند و به ما انگیزه بدهدبزند این خیلی می

 های مشترکارزش :6مضمون فرعي 
های مشترک بین سازمان و پرستاری که در آن داشتن ارزش

 کند بسیار مهم است. برخی از پرستاران در این راستاسازمان کار می
 اند:گفته

کنم را دوست. دارم این ن سازمانی که برایش کار میم»
های این سازمان های متعالی دارد و من به ارزشسازمان ارزش

کنم. همین باعث شده است تلاش کنم تا بهترین افتخار می
داری داشتن ارزش مششترک و وفا(. »3« )عملکرد را داشته باشم

تا حتی اگر سازمان ده است شهای سازمانم باعث ها و آرمانبه ارزش
 (.16« )دیگری حقوق بیشتری به من بدهد سازمانم را ترک نکنم

 خدمات رفاهي :7مضمون فرعي 
تواند بسیار حائز داشتن خدمات رفاهی از سوی سازمان می 

ها را نآاهمیت باشد و دغدغه رفاهی پرستاران را برطرف نماید و 
 ظراتنبعضی از که در ادامه به برای شغلشان با انگیزه نماید 

 کنندگان اشاره شده است:مشارکت
که از راه دور  یمهم است. کس یلیخ یبحث خدمات رفاه»

دغه غساند. دکه همه را بر شدیاندیب یداتی. تمهادیم سیبا سرو دیایم
ت و پرستاری شغل پرتنشی اس(. »11« )رفت و آمد نداشته باشد

ند. مثلا باید امکانات رفاهی فراهم شود تا پرستار را ریکاوری ک
توان بباید باشد تا من شغل من  یبرا یحیو تفر یامکانات ورزش

 .(3« )بهترین و عملکرد و انگیزه بالایی را نشان دهم

 حقوق و مزایا :8مضمون فرعي 
وامل داشتن حقوق مزایای مکفی برای شغل پرستاری در کنار ع

تواند زمینه را برای دیگر دارای اهمیت است. حقوق و مزایا می
کنندگان مشارکت یبرخی هاگفتهافزایش انگیزش شغلی فراهم آورد. 

 :آورده شده است پژوهش نیدر ا
ه حقوق بالا زیاد مهم نیست همین که آدم یک حقوق داشت»
 یافتیدر حقوق (. »18« )که امورات زندگی را بگذارند کافی استباشد 

 .(1« )داشته باشدو نوع کار تناسب  زانیم ید بابا شغل پرستاری

 داشتن امنیت شغلي :9مضمون فرعي 
فراهم  داشتن امنیت شغلی زمینه را برای افزایش انگیزش شغلی

  .اردداهمیت زیادی آورد بنابراین پرستاران معتقدند که امنیت شغلی می
 ست:انظرات برخی از پرستاران در این زمینه در زیر اشاره شده 

تواند انگیزه پرستاری شغلی است که داشتن امنیت شغلی می»
ا داشته رپرستار نباید دغدغه شغلش (. »14« )بیشتری به فرد بدهد

 (.9« )باشد یعنی باید امنیت شغلی داشته باشد

ی هاچالش فردی و مشکلات :3ضمون اصلي م

 ناشي از آن
تواند انگیزش های ناشی از آن میمشکلات فردی و  چالش

نفی مشغلی در افراد را کاهش دهد و در نتیجه عملکرد به شکل 
تخراج تحت تاثیر قرار دهد که در ادامه به چند مضمون فرعی اس

 شده در این خصوص اشاره شده است.

 ایسبک زندگي غیرحرفه :1مضمون فرعي 
تواند به کارایی پرستاران صدمه ای میسبک زندگی غیرحرفه

ها کاهش پیدا کند. نظرات بزند و باعث شود انگیزش شغلی آن
 پرستاران در ادامه آورده شده است:

تواند به شدت انگیزه شغلی ای مینداشتن سبک زندگی حرفه»
تواند هر وقت خواست بخوابد و پرستار را کاهش دهد. پرستار نمی

ماهنگ هر جا خواست برود و باید زندگی اش را با شرایط شغلش ه
ری اوت است ولی پرستافسبک زندگی هر کسی مت(. »11« )نماید

ود. نبود ششغلی است که نیاز دارد نظم و انظباط در پرستار تقویت 
 (.7» )زا باشدتواند بسیار مشکلای میسبک زندگی حرفه

 اختلال در خواب :2مضمون فرعي 
تواند سلامت جسمانی و روانی پرستاران را لات خواب میمشک

ها شود. برای تحت تاثیر قرار دهد و باعث کاهش انگیزش شغلی آن
 اند:مثال برخی از پرستاران اشاره داشته

تواند با شیفت کاری پرستاری شغل پرتنشی است و می»
« سنگین و چرخشی همراه باشد که مشکلات خواب ایجاد نماید

تواند نیاز به خواب را افزایش دهد در ی میطولان یهافتیش (.12)
(. 1« )تواند بر انرژی پرستار تاثیر بگذاردنتیجه مشکلات خواب می

ت سر هم بخوابم )با وز پشردو ها دوست دارم بتوان بعضی وقت» 
 (.9« )تونه انژی آدم رو تحلیل ببرهخنده( خب کمبود خواب می

 شناختيروانمشکلات : 3مضمون فرعي 
تواند زمینه را برای شناختی در پرستاران میمشکلات روان

 فرسودگی بیشتر و کاهش انگیزش به وجود بیاورد. برخی از
 اند:پرستاران اظهار داشته

 دیناام دیابه خودش باور داشته باشد. بداند که نب دیپرستار با»
پرستار . »(5« )تواند انگیزش را پایین آورد. عدم خودباوری میشود

با شما  چون خیلی از مردم دوست دارن هگرایی باشنباد فرد درون
ایین بر پتونم بگم انگیزش صحبت کنند و آروم بشند. در نتیجه می

داشته  خودش سلامت روان کاملگرده به ویژگی خود فرد. باید می
ا دیدم که پرستار نباید استرس بگیرد. من پرستاری ر» .(16« )باشد

 ال دیده و نشسته گریه کرده است خب بعدش انرژیمریض بدح
 (.10« )نداشت

 های همدلي و ارتباطي ضعف در مهارت: 3مضمون فرعي 
 پرستاری شغلی است که با مردم در ارتباط است. مشکلات

تواند انگیزش شغلی افراد را مربوط به همدلی و ارتباطی ضعیف می
نظر چند تن از  ،بحث نیدرباره اتحت تاثیر قرار دهد. 

 است: ریز قرار کنندگان بهمشارکت
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 یرا برا نهیتواند زمیدر پرستار م یعدم وجود حس همدل»
 مشکل ارتباطی و عدم داشتنفراهم آورد.  یزشیمشکلات انگ

کسی (. »4« )نییپا ادیب زشیانگ شهیباعث م های بین فردیمهارت
برد. پرستار یکند بیمار است و رنج مکه به بیمارستان مراجعه می
ها همدلی کند. اگر ویژگی فرد های آنباید بتواند با بیماران خانواده

اشد خوب به شکلی باشد که نتواند همدلی کند یا انعطاف ناپذیر ب
پرستاری شغل پر تنش است. (. »13« )رودانرژی اش تحلیل می

ر اشند. پرستاببیماران هر روز از شدت درد ممکنه ناله کنند و ناراحت 
شد. نبود همدلی مدیریت کند و همدلی داشته بارا ها باید بتواند آن

 (.9» )زاستدر این شغل آسیب

 دانش نظری و عملي ناکافي: 4مضمون فرعي 
ی یکی از ملزومات شغل پرستاری داشتن دانش مناسب و کاف

درستی  در این شغل است. پرستاری که نتواند وظایف محوله را به
دهد. یمی و انگیزه خود را از دست ژزمان انرپیش ببرد به مرور 

 نظر برخی از شرکت کنندگان در زیر ارائه شده است:
. زمانی شهانتخاب کرده بااین شغل را باز  دیدپرستار باید با »

در واقع  وکه پرستار آگاهی و دانش کافی در شغلش را نداشته باشد 
اش نگیزهآورد و ار شغلش به دست نمیبه روز نباشد موفقیت د

مهارت برای کسب موفقیت در شغل (. »16« )آیدپایین می
غل را پرستاری خیلی مهم است. اگر فرد مهارت لازم برای این ش

تواند کند و این مینداشته باشد عملکرد خود و بقیه را معیوب می
 (.11« )کاهش دهنده انگیزش باشد

 نگاه ابزاری به شغل: 5مضمون فرعي 
د بتواند که علاوه بر داشتن درآمد، فرد بای پرستاری شغلی است

های موجود در آن شغل را بپذیرد و مدیریت کند. براساس چالش
زا تواند به شدت آسیبنظر پرستاران داشتن نگاهی ابزاری به می

 اند:باشد. برای مثال برخی از پرستاران اظهار داشته
ل اگر فردی پرستاری را انتخاب کند به این دلیل که شغ»

تواند انگیزه نداشته است و صرفا به دنبال منبع درآمدی باشد نمی
 بالایی داشته باشد چون این شغل دارای شرایط کاری خاصی

منتظر  ودارم  یشغل دیسرکار و بگو دیایباگر پرستار (. »4« )است
 زهیهد انگتواند نشان دیم نیباشد ساعت دو شود و برود خونه خب ا

یاز دارد که نبدونید این شغل »  .(17« )در پرستار وجود ندارد یدرون
های هفرد به شکل ابزاری به آن نگاه نکنه بلکه این شغل زمین

 (.3« )کندیمهای انسانی و متعالی را برای فرد تامین ء ویژگیارتقا

 ترس از ابتلا به بیماری: 6مضمون فرعي 
های عرض بیماریای است که مدام در مشغل پرستاری به گونه

قدم مختلف است. شیوع بیماری مختلف پرستاران را که در خط م
تواند به شکل منفی تحت تاثیر دفاع از سلامت افراد قرار دارند، می

ها را پایین بیاورد. که در ادامه نظر قرار دهد و انگیزش شغلی آن
 برخی از پرستاران در این رابطه ذکر شده است:

لی است که فرد معرض بیماری قرار دارد. ببینید پرستاری شغ»
زا بود که خودش یوع کرونا در ابتدا بسیار اضطرابمثلا همین ش

(.  پرستار باید 4« )توانست عاملی برای کاهش انگیزش شغلی باشدمی
که فرد از بیماری بترسد و  با آگاهی شغلش را انتخاب کند. زمانی

« آوردشغلی را پایین میرسانی نکند خب این انگیزه کاری و خدمات
پرستار نباید با دین بیمار مضطرب شده و اصطلاحا دست و (. »13)

 (.14« )پایش را گم کند. او باید بتواند خیلی مطمئن و با آرامش باشد

 موانع و کمبودهای خارج از فرد  :4ضمون اصلي م 
توان در محیط و شرایط بیرون از عامل بیرونی بازدارنده را می

تواند ر میفرد جستجو کرد. بنابراین نبود شرایط مساعد در محیط کا
ه در کزمینه بازدارندگی و کاهش انگیزش شغلی را فراهم آورد. 

 ادامه به مضامین فرعی در این حوزه اشاره شده است. 

 انر همکارتفاوتي شغلي دبي :1مضمون فرعي 
توان پرستاری را شغلی در خلاء در نظر گرفت. بنابراین نمی

ن داشتن داشتن کار تیمی بسیار اهمیت دارد. براساس نظر پرستارا
تواند تفاوت است میای به شغلش ندارد و بیهمکاری که علاقه

دهد. در ادامه نظرات برخی از انگیزه شغلش او را نیز کاهش می
 :استپرستاران ذکر شده 

ر دمهم است. طرز فکر همکاران  یلیهمکاران خ یهایژگیو»
 یخاص همه همکاران با علاقه ایمهم است. آ یلیخ یمورد پرستار

اد شغلشان باشد که همه افر یطینه. اگر فرد در مح ایکنند یکار م
 زهیخب انگ کارشان قائل نباشند یبرا یبدانند و ارزش نییرا سطح پا

ها بدون اگر همکارم صبح» .(1« )کندیم دایکاهش پی همه کار
ای برای پیشرفت نداشته باشد خب من انرژی بیاید سرکار و علاقه

پرستار نباید (. »12« )کنمنیز نسبت به شغل حس خوبی پیدا نمی
تفاوت باشد. البته این امر از اون جوی که در محیط به کارش بی

 (.7) «شودکار بین همکاران وجود دارد نیز ناشی می

 رقابت و تعامل مخرب :2مضمون فرعي 
ها از جمله شغل هایی که در بسیار از شغلیکی از ویژگی

زا باشد وجود رقابت ناشی از حسادت و تواندآسیبپرستاری می
رب همکاری مخرب باشد. براساس نظر پرستاران وجود رقابت مخ

ن پرستاراتواند انگیزش شغلی پرستاران را کاهش دهد. برخی از می
 اند:در این زمینه اشاره کرده

 یبتعامل خو نیرقابت مثبت باشد. همچنباید همکاران  نبی»
 نیتاسفانه اد و مننزنرا  آب همدیگرریز انهیبرقرار شود. به لفظ عام

بد  یلیخ نیا را پله کنند که بروند بالا. گریهمد دیوجود دارد. نبا
 اری که اشتباههمک» .(16« )همراه باشد دیاست. همکار با

ه بهمکارش را به شکل مناسبی به او نگوید و سعی کند خودش 
تواند زمینه را برای مشکلات انگیزشی تنهایی رشد کند خب می

باشد ن ماریو ب ضیمر تشیکه اولو یخب همکار» (.3« )فراهم کند
 ادیم مهه زهیانگ جهیدر نت کند ویم جادیهمه چالش ا یبرا عتایطب
 .(18« )نییپا

 تنش و اضطراب و محیط عاری از احترام :3مضمون فرعي 
محل کار پرستاران به خودی به علت سرکار داشتن با 

های مختلف ممکن است پرتنش باشد. بنابراین مدیران باید بیماری
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سعی در کاهش اضطراب و تنش محیطی نمایند. برخی از پرستاران 
ها را ی آنتواند انگیزش شغلمعتقدند بودن اضطراب محیطی می

 کاهش دهد برای مثال برخی از پرستاران معتقدند:
شگر که پرخا یریدمحیط پرستاری باید عاری از تنش باشد. م»

مهم  یلیکار خ ی. سختنییپا ارهیرا م زهیو بدکلام است خب انگ
کند ری که استرس ایجاد نمیو سرپرستا ریمد کیداشتن  ستین

باشند.  تنش داشته گریهم دگر همکاران با (. ا11« )خیلی مهم است
هاشون را گوشزد ضعف گری. به همدرندیرا نگ گریهمد یرادهایا

 یشغل زهیانگ شودینکنند تا همکارش به مشکل بخورد باعث م
ی مدیر و (. بین همکاران اگراحترام برقرار نباشد و حت9« )دیایب

شود و سرپرستار محترمانه برخورد نکنند محیط اضطراب آمیز می
 (.3« )کندکاهش پیدا می زش شغلیانگی

 نداشتن آزادی عمل :4مضمون فرعي 

ش نداشتن آزادی عمل از جمله مواردی است که کاهش انگیز
سازی کند. پرستاران معتقدند نبود آزادی عمل شغلی را زمینه

ها را کاهش دهد. برخی از پرستاران تواند انگیزش شغلی آنمی
 اند:دادهنظراتشان را به شکل زیر نشان 

م آورند که برای بسیاری از کارها باید به پرستار این کار فراه»
ها ها نظرات آنآزادی عمل داشته باشند. باید در نوشتن دستورالعمل

م کارها (. ببینید داشتن حسی که ه13« )را مورد سنجش قرار دهند
تواند شود و من در انتخاب آن نقشی ندارم میبه من تحمیل می

 (. 1« )ی انگیزه نمایدبسیار ب

 عدم دریافت حمایت و دیده نشدن :5مضمون فرعي 
تواند حمایت نشدن در شرایط سخت و پیچیده پرستاری می

کشند باید انگیزش شغلی را کاهش دهد. پرستارانی که زحمت می
نگیزش ااز سمت مدیران و سرپرستان دیده شوند در عیر این صورت 

. برخی از پرستاران در این زمینه کندها کاهش پیدا میشغلی آن
 اند:اشاره کرده

ها در آن را زهیانگ ،کنند از پرستارانینم تیکه حما یرانیمد »
 قدردان پرسنل زحمت کش و خوب دیبا مدیر» .(1« )کشندیم

شد. فرق از پرستاران نداشته با یو خبر ندیباشد. تو برج عاج نش
که  یکند با کسیکه با عشق و علاقه کار م یکس نیقائل شود ب

شود فرد یقائل نشدن باعث م زیاصلا عشق و علاقه ندارد به کار. تما
وجهش . مورد تستین یماد زهیوقتا انگ یلیخ» .(18« )ردینگ یانرژ

 یرو کا ردیگیم تیریو مسئول حق مد ریباشد. مد رنظرشیباشد ز
 .(11« )دکنیم زهیانگ یب شود همه رایانجام م فینداشته باشد وظا

 عدم توجه جامعه به پرستار :6مضمون فرعي 
های اصلی درمان است و اگر جامعه کادر پرستاری یکی از اهرم

تواند زمینه را برای نگاهی ارزشمند به این گروه نداشته باشد می
ها فراهم آورد. برخی از پرستاران در این پایین آمدن انگیزش آن

 اند:هزمینه اشاره کرد
های پرستاران برای مردم تبیین نشده است. زحمت از خیلی»

ده انجام کنند پرستار کارهای بسیار سابعضی از مردم فکر می

پرستاری را نباید جنس (. »8« )دهنده استدهد که این نگاه آزارمی
دست دوم در نظر بگیرند بلکه این شغلی است که اهمیت زیادی 

 .(6« )دارد

 بحث
در  یغلش زشیو بازدارنده انگ گرتسهیلعوامل در این پژوهش 

از  مورد بررسی قرار گرفت. مسلح یروهایپرستاران شاغل در ن
 27مضمون اصلی و  4نظرات پرستاران شرکت کننده در پژوهش 

های به دست آمده مضمون فرعی استخراج شد. براساس یافته
ستاران یزش شغلی پرعواملی وجود دارد که به تسهیل و افزایش انگ

کند. این عوامل های نیروهای مسلح کمک میشاغل در بیمارستان
های درونی و بیرونی است. گر نیز خود وابسته به زمینهتسهیل

ای ایجاد، امروزه نظریه پردازان حوزه انگیزش شغلی معتقدند که بر
های مختلف مانند افزایش و حفظ انگیزش شغلی باید به جنبه

 هیحرو. عواملی مانند (23)نی و بیرونی توجه داشت عوامل درو
 ،علاقه داشتنی، دوست نوعی، مذهب یباورهای، معنو -یجهاد

دهنده هستند که نشانی، عوامل درون فردی تیشخص یهایژگیو
هش کننده در این پژوود انگیزش شغلی در پرستاران شرکتبهب

های اخیر به بررسی انگیزش شغلی در هایی در سالبودند. پژوهش
و  Tzeng (24)توان به پژوهش اند که میپرستاران پرداخته

Toode  لگر اشاره کرد که همسو با عوامل تسهی (25)و همکاران
امل ها نشان داد که عوپژوهش حاضر است. نتایج پژوهش آن

های روانشناختی و جسمانی را در ارتقاء درونی از قبیل ویژگی
 .اندانگیزش شغلی مهم تلقی کرده

ثیر مثبتی بر معنوی و باورهای مذهبی تا -روحیه جهادی
داشتن  Hosseiniو  Ganjiزندگی افراد دارند. براساس نظر 

راب و بهبود تواند به کاهش اضطباورهای مذهبی در پرستاران می
چنین رفتارهایی . هم(26)کمک نماید های خودتنظیمی مهارت

تواند زمینه را برای همچون دلبستگی به خدا، عبادت و معنویت می
تواند در که این امر می (27)آرامش روانی پرستار فراهم آورد 

نندگان راستای افزایش انگیزش شغلی موثر باشد. بیشتر مشارکت ک
غلی در این پژوهش به نقش باورهای مذهبی در بهبود انگیزش ش

. (28)های پیشین است اشاره داشتند که همسو با نتایج پژوهش
های شخصیتی که همچنین عواملی مانند علاقه به شغل و ویژگی

ی یزش شغلمرتبط با شغل پرستاری است از عوامل تسهیلگر انگ
های شغل پرستاری دهند بین ویژگیپرستاران هستند که نشان می

های شاغل باید تناسب باشد. اگر فردی به شغل خود و ویژگی
مند باشد امکان لذت بردن از شغلش را دارد در نتیجه از علاقه

 .(29)انگیزش بالاتری برای انجام وظایف کاری برخوردار است 
گر بیرونی نیز در افزایش انگیزش شغلی عوامل تسهیل

پرستاران شرکت کننده در پژوهش نقش داشت که این عبارت 
، در مقررات تیشفافی، سازمان عدالت، ءو ارتقا عیترفبودند از 

، مشترک یهاارزش، رانیفعال مد حضور، رانیمد یستگیشا
ی. این یافته همسو شغل تیامن داشتن، ایو مزا حقوقی، رفاه خدمات
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و  Sadeghi، (25)و همکاران  Toodeهای با نتایج پژوهش
و  Bahadoriبود.  (31)و همکاران  Bahadoriو  (30)همکاران 

با فراهم سازی  هاسازمانهمکاران در پژوهش خود نشان دادند 
و  یو توجه به مشکلات اقتصاد یشغل تیامن عواملی از قبیل

توانند زمینه افزایش انگیزش شغلی کارکنان میکارکنان  یشتیمع
مراکز نظامی را فراهم آورند. بنابراین عوامل محیطی از قبیل 

توانند از منابع مهم برای افزایش انگیزش یران میهمکاران و مد
 .(32)های نظامی باشند شغلی پرستاران شاغل در محیط

تواند به کاهش انگیزش شغلی هایی نیز میموانع و چالش
های نیروهای مسلح بیانجامد. این پرستاران شاغل در بیمارستان

 ها و مشکلات نقش منفی و بازدارندگی دارند. عواملی مانندچالش
 شکلاتم، در خواب اختلالی، ارحرفهیغ یسبک زندگ

ی، دانش نظری و ارتباط یهمدل هایی، ضعف در مهارتشناختروان
ی. این ماریباز ابتلا به  ترسو  به شغل یابزار نگاهو عملی پایین، 

د. شعوامل از مصاحبه با شرکت کنندگان پژوهش حاضر استخراج 
و  AllahBakhshianنتایج پژوهش  های این پژوهش بایافته

ها نشان همسویی دارد. آن Oshvandi (34)و  (33)همکاران 
رتی دادند که عوامل فرهنگی مانند پزشک محوری و مشکلات مها

یزش شغلی در پرستاران را و انگ تواند رضایت شغلیو سازمانی می
ی کاهش دهد. همچنین نتایج پژوهش حاضر نشان داد که عوامل

 رقابت، اندر همکار یشغل یتفاوتیببیرونی و خارج از فرد از قبیل 
 اشتنند، از احترام یعار طیو اضطراب و مح تنش، و تعامل مخرب

امعه توجه ج عدمو  نشدن دهیو د تیحما افتیدر عدم، عمل یآزاد
ها عواملی از در انگیزش شغلی دخیل است. اکثر پژوهش پرستاربه 

امل مهم عقبیل وضعیت حقوق و ارتقاء شغلی پرستاران را به عنوان 
تهدید کننده  . یکی از عوامل بالقوه(35)اند شغلی در نظر گرفته

ست. انگیزش شغلی پرستاران دیده نشدن و عدم دریافت حمایت ا
ن توجه به عوامل فردی و محیطی برای انگیزش شغلی پرستارا

وجه به تژوهش لزوم های پضروری و مهم است. بنابراین یافته
اران تانگیزش شغلی پرس جهت ارتقاءهای درونی و بیرونی ویژگی

 دهد. را نشان می
توان گفت های مطالعه حاضر میبه طور کلی با توجه به یافته

تواند انگیزش شغلی را تسهیل نماید هم جنبه فردی عواملی که می
و جنبه شغلی دارد. زمانی که این عوامل در هر دو زمینه فردی و 

سازمانی برقرار باشد، انگیزش شغلی افزایش پیدا کرده و  -شغلی
اوم خواهد یافت. از سوی دیگر با توجه به عوامل بازدارنده به تد

محور است زمانی  توان گفت پرستاری شغلی مهارتدست آمده می
شان کند که از دانش و مهارت لازم برخوردار نباشند، انگیزش شغلی

های سازمانی و خارج از فرد که شود. همچنین یکی از مولفهمی
کاهش دهد، عدم حمایت از پرستار و تواند انگیزش شغلی را می

وجود تبعیض سازمانی است که براساس نظریه برابری، احساس 
های تواند انگیزش شغلی را افزایش دهد. البته مولفهعدالت می

دیگری نیز وجود دارد که براساس بافت فرهنگی، اقتصادی و 
 اجتماعی باید مورد توجه قرار گیرد. 
ها با محدودیت و ز پژوهشپژوهش حاضر مانند بسیاری ا

توان به انجام پژوهش در مشکلاتی همراه بود که از جمله می
تان محیط نظامی و وجود شرایط کاری خاص پرستاران در بیمارس

ت اشاره کرد که شاید در درسترسی به اطلاعات کامل محدودی
یکی  زایجاد کرده باشد. ذهنی و شخصی بودن گزارش پرستاران نی

د است که ناشی از ماهیت پژوهش است. پیشنهاهاز محدودیت
عوامل موثر بر انگیزش  ،تعمیم پذیری نتایج شود برای افزایشمی

 .های نظامی کل کشور مورد بررسی قرار گیردشغلی در بیمارستان

 گیرینتیجه
م هنتایج این پژوهش نشان داد که عوامل درونی و بیرونی 

یزش شغلی کارکنان باشد. با انگتواند بازدارنده گر و هم میتسهیل
توجه نقش کلیدی و اهمیت انگیزش شغلی در پرستان 

های درونی و فردی شود ویژگیهای نظامی پیشنهاد میبیمارستان
یرد و پرستاران در زمان اشتغال مورد بررسی و ارزیابی قرار گ

 ،های پژوهش حاضرهمچنین مدیران و متخصصان با توجه به یافته
داشته  و تسهیل انگیزش شغلی پرستاران توجه لازم را ءبه ارتقا

 .باشند
 

 جوامع نظامي یبرا یکاربرد نيینکات بال
 های نظامی با توجه به نقش کلیدی پرستاران در بیمارستان

شود به ابعاد درونی انگیزش شغلی پرستاران مانند توصیه می
ن داشت ،ینوع دوست ،یمذهب یباورها ،یمعنو -یجهاد هیروح

های ی از سوی مدیران بیمارستانتیشخص یهایژگیعلاقه، و
نظامی توجه ویژه شود. همچنین ضروری است در 

های نظامی امکان بهبود عوامل بیرونی دخیل در بیمارستان
 .و امنیت شغلی فراهم شود ءانگیزش شغلی مانند ارتقا

 

ه نندبدینوسیله از کلیه پرستاران شرکت ک تشکر و قدرداني:

 .گردددر این پژوهش تشکر می

که  دارنداین پژوهش اعلام می سندگانینو تضاد منافع:

.در مطالعه حاضر وجود ندارد یمنافع تضاد چگونهیه
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